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VOORWOORD

Voorwoord
Zakboek ambtenarenVoorwoord

Wat mij inmiddels niet meer verrast, maar wel dagelijks inspireert, is de enorme 
betrokkenheid en inzet van ambtenaren bij hun werk. Daar is de initiatiefnemer, 
Peter van den Berg, zeker een voorbeeld van door naast zijn werk en in moeilijke 
omstandigheden dit boek te schrijven. Wat je vakinhoudelijke achtergrond ook is, 
en bij welke overheid je ook werkt, ‘ambtenaar zijn’ is toch een vak apart, waar de 
meeste ambtenaren trots op zijn. Het ís ook iets om trots op te zijn. 
 
Dit boek doet daar recht aan. Het is ook goed getimed. Het vak van de ambtenaar 
is voortdurend in ontwikkeling door, en onder druk van, maatschappelijke ontwik-
kelingen. Voor politici worden tastbare resultaten, vooral op korte termijn, steeds 
belangrijker, al dan niet onder druk van de samenleving en (social) media. Politici 
moeten sneller ‘scoren’ binnen hun eigen portefeuille. Aan de ene kant help je ze 
daarbij, als ambtenaar ben je loyaal aan je bestuur. Aan de andere kant vragen die-
zelfde samenleving en politiek ook om duurzame oplossingen voor de lange termijn 
en wil je daar als professional ook voor staan. Hoe verbind je die perspectieven? Dit 
maakt het werk bijzonder interessant. 
 
Met dergelijke spanningen heb je ook te maken wanneer burgers meer invloed 
krijgen (of eisen). Verscheidene partijen kijken veelal vanuit deelbelangen, en jij 
moet dan het geheel overzien en het juiste midden vinden tussen kwaliteit, (fi nanci-
ele) haalbaarheid, politieke wensen en (deel)belangen van burgers. Daarbij neemt 
niemand jouw gezag of expertise nog zonder meer aan. Er wordt dus een steeds 
groter beroep gedaan op je vermogen om verschillende denkwerelden met elkaar 
te verbinden. Of je nu beleidsmaker, agent, medewerker buitendienst of manager 
bent, het werk heeft  steeds meer dimensies. Dat doet ook een beroep op je eigen 
morele kompas. Hoe blijf je trouw aan je eigen (professionele) waarden? 
 
Naast interessanter is het werk ook wel zwaarder geworden. Na jaren van bezui-
nigen is de werkdruk soms erg hoog. Maatschappelijk lijkt men steeds kritischer. 
Professionele erkenning is niet vanzelfsprekend en ik kom ook nog regelmatig de 
klassieke vooroordelen over ‘bureaucratische’ ambtenaren tegen. Ondertussen 
worden de opgaven juist steeds complexer. Samenwerking, binnen en tussen 
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overheidsorganisaties, is dan ook een steeds belangrijker uitdaging, we hebben 
elkaar keihard nodig!
 
Ik ben heel blij dat jij, beste lezer, dit boek in handen hebt. Dan laat je je blijkbaar 
niet weerhouden door de pitt ige uitdagingen die horen bij het ambtenaar zijn. Zet 
er je tanden in en wees er trots op! Een rechtvaardige, democratische en leefb are 
samenleving heeft  een goed functionerende overheid nodig. Die overheid, die maak 
jij elke dag als ambtenaar. Voorliggend boek gaat je daar absoluut bij helpen! Ik 
wens je veel leesplezier!
 
drs. M.H.J. (Michiel) van Kruijsbergen MBA 
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Ambtenaar zijn is een dynamische, boeiende en uitdagende baan. Een ambtenaar 
moet te midden van diverse maatschappelijke ontwikkelingen en rekening houdend 
met wet- en regelgeving het gemeentebestuur adviseren en besluiten voorbereiden. 
Het bijzondere daarbij is dat een gemeentebestuur en gemeentelijke organisatie 
niet alleen onderhevig is aan politiek-bestuurlijke besluitvorming maar dat zij ook 
vrijwel alle terreinen van het dagelijks leven omvat. Denk aan de openbare ruimte, 
volksgezondheid en onderwijs. Terreinen die ons allen in verschillende gradaties 
raken maar waar politiek, bestuur en niet in de laatste plaats de samenleving een 
mening over hebben en invloed op willen uitoefenen. Dat maakt het zijn van ambte-
naar mooi maar vaak ook complex.
 
Om aan die complexiteit ‘tegemoet te komen’ is het Zakboek Ambtenaren ontwik-
keld: een praktische ‘gereedschapskist’ met informatie, tools en ervaringsverhalen 
die gemeenteambtenaren handvatt en bieden.
 
Doel en doelgroep
Politiek-bestuurlijke advisering is een ambacht, een vak. Een vakman zorgt dat hij 
goed gereedschap heeft , maar hij heeft  niet alles direct of tegelijk nodig…! Zo is ook 
dit boek opgezet. De gereedschapskist is voor zowel ervaren ambtenaren als voor 
‘starters’ en trainees. Doel is om zowel starters als ervaren ambtenaren te voorzien 
van gereedschap om hun werk goed uit te voeren. Vandaar ook de ondertitel van dit 
boek: Gereedschapskist voor de gemeentelijke praktijk.
 
Indeling gereedschapskist
Dit boek bevat vier delen. Deel A, de hoofdstukken 1 tot en met 6, gaat over het 
staatsrecht en de politiek-bestuurlijke context van de gemeente. In dit deel 
komen onder andere staatsinrichting en algemeen bestuursrecht (hoofdstuk 2), 
grondrechten (hoofdstuk 3), gemeentefi nanciën (hoofdstuk 4), samenwerkingsver-
banden (hoofdstuk 5) en beleid (hoofdstuk 6) aan de orde. Een spel spelen zonder 
de spelregels te kennen is over het algemeen genomen niet handig. Wij hebben 
daarom bewust gekozen voor een goede beschrijving en uitleg van de plaats van 
de gemeente in ons staatsbestel en van de onderwerpen die ons werk direct raken, 
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zodat vanuit een solide basis de taken die op ambtenaren afk omen opgepakt 
kunnen worden.
 
Waar in deel A de basisregels (kennis) van het spel zijn uitgelegd en eigen konden 
worden gemaakt maken wij in deel B kennis met de spelers en welke rol zij vervul-
len in het ‘gemeentespel’. In dit deel gaat het daarom over de diverse bestuursorga-
nen en personen die binnen de gemeente functioneren. Denk aan de gemeenteraad 
(hoofdstukken 7, 8 en 9), de burgemeester (hoofdstuk 10) en de wethouders (hoofd-
stuk 11). In de hoofdstukken 12 en 13 wordt stilgestaan bij de gemeentesecretaris en 
de Rekenkamer. 
 
Deel C gaat meer in zijn algemeenheid over de ambtenaar en het speelveld van 
de ambtelijke organisatie (hoofdstuk 14 tot en met 21). In dit deel wordt aandacht 
geschonken aan de rechtspositie van de gemeenteambtenaar (hoofdstuk 14), 
omgangsvormen en integriteit (hoofdstuk 15), de advisering van het college (hoofd-
stuk 16), een goed college- en raadsvoorstel (hoofdstuk 17), politieke wensen en 
ambtelijke integriteit (hoofdstuk 18), netwerksamenleving en participatie (hoofd-
stuk 19), ondermijning (hoofdstuk 20) en omgaan met bedreigingen (hoofdstuk 21).
 
Tot slot komen in deel D komen de enkele essentiële vaardigheden aan de orde die 
een goed ambtenaar tot zijn beschikking moet hebben om zijn rol eff ectief in te 
kunnen vullen. In dit deel gaat het over uw persoonlijke vaardigheden op het gebied 
van feedback (hoofdstuk 22), timemanagement (hoofdstuk 23), onderhandelen 
(hoofdstuk 24), eff ectief invloed uitoefenen (hoofdstuk 25), sturen op kernkwalitei-
ten (hoofdstuk 26) en projectmatig werken (hoofdstuk 27).
 
Praktische voorbeelden en tips, korte columns (Intermezzo’s) waarin onder andere 
burgemeesters, griffi  ers, gemeentesecretarissen, wethouders en collega-ambte-
naren hun kennis en ervaringen delen maken deze gereedschapskist compleet en 
makkelijk leesbaar.
 
Dankwoord
Tal van overheidsprofessionals hebben meegedacht én gewerkt aan deze uitgave. 
Wij zijn ze veel dank verschuldigd en willen ze graag bij naam noemen: Mark van 
Baaren, Ruud van Bennekom, Richard Beumers, Annemie Blomme, Inge te Brake, 
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Peter Breukers, Jaco van den Brink, Alinda van Bruggen, Joel van den Dool, Jan van 
Ginkel, Esther van Gool, Jeroen van Gool, Petra Habets, Symke Haverkamp, Bas 
van Hell, Linda Hoogerbrug, Dorien van der Kamp, Sylvia van de Krol-den Ouden, 
Lennard Lindeman, Stephan Peters, Juan Schot, Hans van Stel, Wubbo Tempel, 
Peter Verheij, Pieter Verhoeve en Annett e van der Werf-Bramer.
 
Vanuit het Zakboek Raadsleden is een bijdrage van Ton van Doorn overgenomen 
over ‘de informateur’. Hij overleed in het najaar van 2017 en kon de verschijning van 
deze publicatie helaas niet meer meemaken.
 
Wij danken in het bijzonder Bas van Hell die in de opstartfase van dit boek actief en 
betrokken heeft  meegedacht bij het bepalen van de structuur van dit zakboek en de 
onderwerpen die zeker in deze bundel terug moesten komen!
 
In deze verantwoording willen wij ook Michiel van Kruijsbergen, gemeentesecre-
taris van de gemeente Woerden, danken voor zijn bereidheid het voorwoord te 
schrijven.
 
Aan de slag…
Wat ons betreft  kunt u zo aan de slag! Succes als leerling of ervaren overheidsadvi-
seur toegewenst!
 
 
Peter van den Berg en Jorden Hagenbeek
Waddinxveen, 8 oktober 2019
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