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HOOFDSTUK 1

Introductie op zakelijke
kredietverlening en
financieringsbeginselen

In dit boek staan de financieringsbeginselen en de financiering van onder-
nemingen centraal. Daarnaast is het boek bedoeld de (aanstaande) kre-
dietverstrekker zodanig op te leiden dat hij dezelfde taal gaat spreken als
de kredietaanvrager. Het streven is om van de kredietverstrekker en de kre-
dietaanvrager gelijkwaardige gesprekspartners te maken. Het boek is ook
interessant voor de professional die zich bezighoudt met kredietverlening

en zijn kennis wil bijspijkeren.

Het boek bestaat uit negen hoofdstukken die de vier fasen v roces
van zakelijke kredietverlening en financieringsbeginselen ggghandelen (zie
figuur 1.0)

Figuur1.0  De vier fasen van het proces van zakelijketkredietverlening en

financieringsbeginselen Q
Het ! @Het
* or]dern *  enfis *# kredietvoo
mingspl o

&

In de hoofdstukken fs,oefenmateriaal opgenomen. Als laatste onderdeel van
dit inleidende hoefdstuk is een voorbeeldcase opgenomen. Deze case wordt
de dstukken gebruikt ter verduidelijking van de behan-

in de verschill
delde mategi
In dit en meerdere termen gehanteerd voor de kredietaanvrager
en deX'etverstrekker. Met de termen klant, ondernemer, eigenaar en

organisatie wordt de kredietaanvrager bedoeld. Bank en accountmanager
staan voor de kredietverstrekker.

et proces
van zakelijke
krediet-

verlening en
financierings-
beginsele

Het kredietgesprek (fase 1)

In de eerste fase staat het kredietgesprek centraal (zie figuur 1.1). Bij zakelijke
kredietverlening leent de bank (verstrekker) geld uit aan zakelijke klanten
(aanvrager). Er bestaan vele vormen van zakelijke financieringen. Voor de
klant is het doel van het kredietgesprek in veel gevallen het verkrijgen van
financiering. Hiermee kan de klant bijvoorbeeld een duurzaam productie-
middel aanschaffen. De kredietverstrekker heeft als doel een helder beeld te
krijgen van de wens en de mogelijkheden van de klant. Naast het doel van
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— ZAKELIJKE KREDIETVERLENING EN FINANCIERINGSBEGINSELEN —

Figuur 1.1 Het kredietgesprek (fase 1)

Doel van
het gesprek =
verwachtingen
managen

Het
kredietgesprek

Vastleggen
van het gesprek

het kredietgesprek ook de voorbereiding op dit gesprek aan bod. Zowel
de klant dietverstrekker moet zich goed voorbereiden op het
krediet m het gesprek zo effectief mogelijk te laten verlopen, moet

de klex oraf een aantal documenten aanleveren. De kredietverstrekker
bekijkt deze documenten vé6r het gesprek. Om beter inzicht te krijgen in de
situatie van de klant kan de kredietverstrekker tijdens het gesprek hierover
vragen stellen.

Het gesprek begint met een welkom en een nadere kennismaking. Deze ken-
nismaking is de eerste stap van het gesprek. Stap twee is een toelichting op
het ondernemingsplan. Wat voor type ondernemer zit er tegenover de
accountmanager van de bank? In het kredietgesprek is het belangrijk dat de
accountmanager het risicoprofiel van de klant goed in kaart brengt. Hoe
staat de klant bijvoorbeeld tegenover het nemen van risico’s? Naast de klant
en zijn product of dienst is de financiéle onderbouwing van de kredietaan-
vraag erg belangrijk. Dit is de derde stap van het kredietgesprek. Een essen-
tieel onderdeel van de financiéle paragraaf is of de ondernemer zelf ook geld
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HOOFDSTUK 1

inbrengt. Door de inbreng van eigen vermogen geeft de ondernemer aan zelf
vertrouwen te hebben in zijn project. Dat schept vertrouwen bij de
kredietverstrekker. De zorgplicht verplicht een kredietverstrekker om vol-
doende informatie over de klant in te winnen. De wetgever stelt hierbij het
belang van de klant centraal. Door de klant centraal te stellen, krijgt deze
bescherming bij het afnemen van financiéle producten en/of diensten. Een
volledige vastlegging van het adviesgesprek is essentieel. Immers, de kre-
dietverstrekker zal altijd aan de hand van het dossier moeten aantonen dat
er advies gegeven is in het belang van de klant.

Fase 1 sluit af met de rol van de Autoriteit Financiéle Markten (AFM). De
AFM controleert kredietverstrekkers die producten en diensten_aanbieden

op het gebied van sparen, lenen, beleggen, pensioenen en v n. De
AFM kijkt hierbij specifiek naar het gedrag van deze krediepuerstrekkers. De
AFM bekijkt of de kredietverstrekker zich naar de klant to ect’ heeft

gedragen. Het kredietgesprek wordt behandeld in hoo

De kredietverstrekker wil een oordeel n over de onderneming en

vooral over de toekomstige ontwjkkelifigen®daarvan. De kredietverstrekker

vraagt de klant een ondernemingsplas’ op te stellen. Dit verzoek komt

meestal in het eerste kredigtgesprek” Het ondernemingsplan fungeert als

leidraad voor de toekomst drijffsvoering en is voor de kredietverstrekker

een belangrijke indicator|van'd€ financiéle resultaten. De kredietverstrekker

kan eruit aflezen we anciéle risico’s verbonden zijn aan de financiering

en welke onderiemerScapaciteiten daar tegenover staan. Het onderne-

mingsplan bestaat onder andere uit de volgende onderdelen (zie figuur 1.2):
evens en eigenschappen en het bedrijfsprofiel;

onderneming;

- pN jeproces;

— marktenderzoek;

— value chain;

— marketingplan;

— financieringsplan;
— SWOT-analyse.

Het ondernemingsplan (fase 2)

In het ondernemingsplan vindt een uitgebreide analyse plaats van de sterke
en zwakke punten van de organisatie, de kansen die de onderneming ziet en
de bedreigingen waarmee de onderneming wordt geconfronteerd. Het
ondernemingsplan is daarmee een prima instrument om de toekomstmoge-
lijkheden van de organisatie op de juiste manier te bepalen. Het onderne-
mingsplan wordt behandeld in hoofdstuk 3.

13
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— ZAKELIJKE KREDIETVERLENING EN FINANCIERINGSBEGINSELEN —

Figuur 1.2 Het ondernemingsplan (fase 2)

Bedrijfsprofiel
Missie
Productieproces
Marktonderzoek

Value chain

Het ondernemingsplan

Marketingplan

Bij de kredietaanvraag krij redietverstrekker te maken met jaarrekenin-
gen, kasstroomovetzichten, budgetten, financieringsvormen, financiéle
ratio’s en fiscaljteiten. Door een analyse van deze materie moet de krediet-
verstrekker oo A| spraak doen over de huidige en verwachte financiéle
kracht van«deerganisatie. De kredietverstrekker moet dus weten welke docu-
mente e klant moet vragen, maar hij moet ook de inhoud van die
docu% goed kunnen begrijpen. Omwille van de complexiteit van deze
materie isfase 3 opgebouwd uit meerdere onderwerpen (zie figuur 1.3).

In hoofdstuk 4 staat de jaarrekening centraal. Een belangrijk onderdeel van
de jaarrekening is de balans. Een balans is een overzicht van alle bezittingen,
schulden en het eigen vermogen. Doorgaans wordt er jaarlijks een balans
opgesteld. Dit is tevens het moment dat er wordt teruggekeken op de afge-
lopen periode. Wat is er anders ten opzichte van de vorige balans? Door de
vergelijking met de balans van vorig jaar kan het resultaat over het afgelopen
jaar worden vastgesteld. Dit resultaat noemen we winst. De balansen van de
kredietaanvrager spelen tijdens het kredietgesprek een belangrijke rol. De
balans is niet het enige element van de jaarrekening.
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HOOFDSTUK 1

Figuur 1.3 Bedrijfseconomische en fiscale onderwerpen (fase 3)

Bedrijfseconomische en
fiscale onderwerpen

*[ Financiering

Financiéle analyse
Jaarrekening

*[ Fiscaliteiten }
De jaarrekening bestaat uit drie onderdelen; QV

— de balans;
— de resultatenrekening of winst- engve kening;
— de toelichting op de balans en de reSultatenrekening.

Naast deze drie onderdelen peha hoofdstuk 4 het kasstroomoverzicht.
Een kasstroomoverzicht de kasstromen binnen de organisatie weer.
Hiermee is het een belangrijkefindicator van de liquiditeit van de onderne-
ming.

komt niet angetermijnontwikkeling van de organisatie van de kre-
dietaa de orde, maar worden ook de langetermijnverwachtingen
omtre\( ncién besproken. In dit hoofdstuk komen onderwerpen als plan-
ning- en“controlcyclus, masterbudget en de voorwaarden waaraan een
begrotings- en budgetteringsproces moet voldoen aan bod. Naast de theore-
tische kant van budgetteren, is er ook aandacht voor de gedragscomponent
die bij budgettering om de hoek komt kijken, zoals disfunctioneel gedrag van
budgethouders. Tot slot is er een uitleg van de verschillenanalyse. Aan het
einde van een budgetperiode kan er dan een vergelijking worden gemaakt
tussen het kostenbudget en de werkelijke kosten.

In hoofdstuk 6 staan de financieringen centraal. De kredietverstrekker is
degene die het verzoek om financieringsmiddelen moet beoordelen op basis
van de leencapaciteit van de ondernemer. Deze leencapaciteit is afhankelijk
van de te stellen zekerheden en winst- en kasstromen. De kredietverstrekker
dient niet alleen de financieringsmogelijkheden van zijn eigen organisatie

In hoofdstuk 5 t heybudgetteringsproces centraal. Budgettering is voor
de kredietversi;& en belangrijk onderwerp. Tijdens het kredietgesprek

15
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