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Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in 

een geautomatiseerd gegevensbestand, of openbaar gemaakt, in enige vorm of op enige wijze, 

hetzij elektronisch, mechanisch, door fotokopieën, opnamen, of enige andere manier, zonder 

voorafgaande schriftelijke toestemming van de auteur. 

Voor zover het maken van kopieën uit deze uitgave is toegestaan op grond van artikel 16B 

Auteurswet 1912, het Besluit van 20 juni 1974, Stb. 351, zoals gewijzigd bij Besluit van 23 

augustus 1985, Stb. 471 en artikel 17 Auteurswet 1912, dient men de daarvoor wettelijk 

verschuldigde vergoedingen te voldoen aan de Stichting Reprorecht. Voor het overnemen van 

gedeelten uit deze uitgave in bloemlezingen, readers en andere compilatie- of andere werken 

(artikel 16 Auteurswet 1912), in welke vorm dan ook, dient men zich tot de uitgever te wenden. 

Ondanks alle zorg die is besteed aan de samenstelling van dit boek, kunnen de auteur en de 

uitgever geen aansprakelijkheid aanvaarden voor eventuele schade die het gevolg is van enige 

fout in deze uitgave. 
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Voorwoord 

User Experience (UX) Design is snel uitgegroeid tot een van de meest invloedrijke en essentiële 

velden in de moderne digitale economie. Nu onze interacties met technologie steeds 

complexer worden en in ons dagelijks leven worden geïntegreerd, is het belang van het creëren 

van gebruiksvriendelijke, intuïtieve en boeiende ervaringen nog nooit zo groot geweest. De 

producten en diensten waar we op vertrouwen – of het nu gaat om websites, mobiele 

applicaties of softwareplatforms – zijn slechts zo succesvol als de ervaringen die ze bieden. In 

deze context is UX-design niet alleen naar voren gekomen als een technische discipline, maar 

ook als een strategische discipline, die een directe impact heeft op zakelijk succes, 

gebruikerstevredenheid en technologische vooruitgang. 

Dit studieboek dient als een uitgebreide gids voor de fundamentele principes, processen en 

best practices van UX-ontwerp. Het bestrijkt elk cruciaal aspect van het vakgebied, van de 

fundamentele concepten van gebruikersgericht ontwerp en bruikbaarheid tot de complexe 

uitdagingen van ontwerpen voor toegankelijkheid, personalisatie en opkomende technologieën 

zoals kunstmatige intelligentie (AI) en virtual reality (VR). Dit boek is meer dan alleen een 

technische handleiding, maar benadrukt het belang van empathie, creativiteit en strategisch 

denken bij het creëren van producten die echt aan de behoeften van de gebruiker voldoen. 

UX-design gaat niet alleen over hoe een product eruit ziet; het gaat erom hoe het werkt en hoe 

het voor de gebruiker voelt. De beste ontwerpen zijn ontwerpen die gebruikers empoweren, de 

cognitieve inspanning verminderen en een gevoel van vertrouwen en tevredenheid creëren. Dit 

vereist een diepgaand begrip van menselijk gedrag, psychologie en technologische 

beperkingen; kennis waar dit boek je van voorziet door middel van gedetailleerde uitleg, 

praktijkvoorbeelden en praktische oefeningen. 

Wat dit boek onderscheidt is de gestructureerde benadering van UX-design als professionele 

praktijk. Het laat u kennismaken met de volledige levenscyclus van UX-ontwerp, van het eerste 

onderzoek en het bedenken van ideeën tot het prototypen, testen en verfijnen van uw 

ontwerpen op basis van gebruikersfeedback. Het onderzoekt het evoluerende landschap van 

UX, inclusief de groeiende rol van AI-gestuurde personalisatie, ethisch ontwerp en inclusieve 

praktijken. De focus op zakelijke impact zorgt ervoor dat u niet alleen producten creëert waar 

gebruikers dol op zijn, maar ook meetbaar succes voor belanghebbenden en organisaties 

stimuleert. 

Het allerbelangrijkste is misschien wel dat dit boek u aanmoedigt een gebruikersgerichte 

mentaliteit te ontwikkelen. De meest succesvolle UX-ontwerpers zijn degenen die design 

benaderen met nieuwsgierigheid, empathie en de bereidheid om aannames ter discussie te 

stellen. Het begrijpen van de behoeften en het gedrag van gebruikers is de basis van goed 

ontwerp, maar het vermogen om te anticiperen op toekomstige trends en zich aan te passen 

aan nieuwe technologieën is wat uitmuntendheid in het veld definieert. 



 

 

 

 

Terwijl u de hoofdstukken van dit boek doorwerkt, krijgt u niet alleen een grondig inzicht in UX-

ontwerp, maar ontwikkelt u ook de vaardigheden en het vertrouwen om ontwerpuitdagingen in 

de echte wereld aan te pakken. De oefeningen, casestudies en praktische kaders die hier zijn 

opgenomen, zullen u helpen een sterk ontwerpportfolio op te bouwen en u voor te bereiden op 

een succesvolle carrière in het veld. 

Of je nu een student bent die aan je reis in UX-design begint, een professional die zijn expertise 

wil verdiepen, of een zakelijk leider die de waarde van gebruikerservaring wil begrijpen, dit boek 

zal van onschatbare waarde zijn. Het weerspiegelt de collectieve kennis en ervaring van 

toonaangevende UX-beoefenaars en docenten, gedistilleerd in een gestructureerd en 

toegankelijk format. 

User Experience Design is meer dan een technische discipline: het is een manier van denken en 

probleemoplossing waarbij de gebruiker centraal staat bij elke beslissing. Door de principes en 

praktijken die in dit boek worden beschreven onder de knie te krijgen, bent u goed toegerust om 

producten en ervaringen te creëren die niet alleen aan de behoeften van gebruikers voldoen, 

maar ook inspireren, betrekken en succes stimuleren. 

Ik hoop dat u dit boek net zo inzichtelijk en waardevol vindt om te lezen als om te maken. Moge 

het dienen als basis voor uw groei als UX-ontwerper en u inspireren om de grenzen te verleggen 

van wat mogelijk is in het steeds evoluerende veld van gebruikerservaring. 
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INLEIDING TOT HET ONTWERPEN 

VAN GEBRUIKERSERVARINGEN 

INLEIDING HOOFDSTUK 1 

User Experience (UX) Design is een snelgroeiend vakgebied dat een essentieel onderdeel is 

geworden van de moderne product- en dienstontwikkeling. Naarmate de technologie zich blijft 

ontwikkelen, is de manier waarop gebruikers omgaan met digitale producten (via websites, 

mobiele applicaties of softwareplatforms) steeds complexer geworden. UX-design richt zich op 

het creëren van positieve, betekenisvolle en efficiënte interacties tussen gebruikers en digitale 

systemen. Een goed UX-ontwerp zorgt ervoor dat gebruikers hun doelen gemakkelijk kunnen 

bereiken en tegelijkertijd het proces intuïtief en zelfs plezierig vinden. Zonder zorgvuldige 

aandacht voor UX kunnen zelfs de technisch meest geavanceerde producten er niet in slagen 

om aan de behoeften en verwachtingen van de gebruiker te voldoen, wat leidt tot frustratie en 

verlating. 

Het vakgebied van UX-design put uit verschillende disciplines, waaronder psychologie, design, 

mens-computerinteractie (HCI) en cognitieve wetenschappen. Het combineert inzicht in 

menselijk gedrag met technische ontwerpprincipes om naadloze ervaringen te creëren. 

Effectief UX-ontwerp vergroot de gebruikerstevredenheid, verbetert de bruikbaarheid en 

versterkt de merkloyaliteit. Dit hoofdstuk onderzoekt de fundamentele concepten van UX-

ontwerp, onderzoekt de historische ontwikkeling ervan en verduidelijkt hoe het verschilt van 

gerelateerde concepten zoals gebruikersinterfaceontwerp en bruikbaarheid. 

LEERDOELENEN 

Aan het einde van dit hoofdstuk moeten de leerlingen in staat zijn om: 

● Definieer het ontwerp van de gebruikerservaring en leg het belang ervan in 

productontwikkeling uit. 

● Beschrijf de historische ontwikkeling van UX-design en hoe dit de moderne 

ontwerppraktijk heeft gevormd. 

● Maak onderscheid tussen UX, UI en bruikbaarheid en begrijp hoe deze zich tot elkaar 

verhouden in het ontwerpproces. 
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DEFINITIE EN BELANG VAN UX 

User Experience (UX)-ontwerp verwijst naar het proces van het ontwerpen van producten, 

systemen of diensten die gebruikers betekenisvolle en relevante ervaringen bieden. Het omvat 

een diepgaand begrip van de behoeften, het gedrag en de motivaties van gebruikers, 

gecombineerd met de technische kennis om interfaces en interacties te ontwerpen die effectief 

aan deze behoeften voldoen. UX-ontwerp omvat alle aspecten van de interactie van een 

gebruiker met een product, van de eerste ontdekking en onboarding tot langdurige 

betrokkenheid en tevredenheid. 

Het primaire doel van UX-design is om producten te creëren die niet alleen functioneel zijn, 

maar ook intuïtief en plezierig in gebruik. Een goed ontworpen product moet gebruikers in staat 

stellen hun doelen te bereiken met minimale wrijving en maximale tevredenheid. UX-

ontwerpers streven ernaar de cognitieve belasting (de mentale inspanning die nodig is om een 

product te begrijpen en te gebruiken) te minimaliseren door duidelijke navigatie, consistente 

interfaces en nuttige feedbackmechanismen te ontwerpen. 

 

Afbeelding: Gebruikers 
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Het belang van UX-design reikt verder dan de individuele gebruikerstevredenheid. Producten 

met een goede UX zullen eerder gebruikers behouden, klantloyaliteit bevorderen en zakelijk 

succes stimuleren. In een competitieve markt zien bedrijven die investeren in UX-ontwerp vaak 

een grotere gebruikersbetrokkenheid, meer klantenbehoud en een groter marktaandeel. 

Studies hebben aangetoond dat bedrijven voor elke dollar die in UX wordt geïnvesteerd een 

aanzienlijk rendement op hun investering (ROI) kunnen verwachten door verbeterde 

productprestaties en lagere kosten voor klantenondersteuning. 

UX-design speelt ook een cruciale rol bij het waarborgen van digitale toegankelijkheid en 

inclusiviteit. Een effectief UX-ontwerp houdt rekening met de behoeften van gebruikers met 

verschillende vaardigheden, talen en culturele achtergronden. Ontwerpen voor 

toegankelijkheid vergroot niet alleen de gebruikersbasis van een product, maar weerspiegelt 

ook ethische verantwoordelijkheid en sociaal bewustzijn. 

GESCHIEDENIS VAN UX-DESIGN 

De oorsprong van UX-design is terug te voeren op de begindagen van mens-computerinteractie 

(HCI) en industrieel ontwerp. Hoewel de term ‘gebruikerservaring’ pas in de jaren negentig 

formeel werd gebruikt, zijn de principes die aan UX-design ten grondslag liggen al eeuwenlang 

aanwezig. Vroege voorbeelden van UX-design zijn te zien in het werk van industrieel ontwerpers 

als Henry Dreyfuss en Raymond Loewy, die zich concentreerden op het creëren van producten 

die functioneel en comfortabel in gebruik waren. 

Vooral Henry Dreyfuss staat bekend om zijn werk in het midden van de 20e eeuw, waarbij hij 

alledaagse voorwerpen zoals telefoons en thermostaten ontwierp. Zijn boek Ontwerpen voor 

mensen (1955) schetste de belangrijkste principes van mensgericht ontwerp, waarbij hij het 

belang benadrukte van het in aanmerking nemen van gebruikersgedrag en ergonomie in het 

ontwerpproces. Op dezelfde manier benadrukte Raymond Loewy's concept van "MAYA" (Most 

Advanced Yet Acceptable) de balans tussen innovatie en gebruikersbekendheid, met het 

argument dat succesvolle ontwerpen zowel modern als benaderbaar moeten zijn. 

De ontwikkeling van moderne computers in de jaren zeventig en tachtig bracht nieuwe 

uitdagingen en kansen voor UX-ontwerp met zich mee. Vroege computerinterfaces waren op 

tekst gebaseerd en vereisten technische expertise om te kunnen werken. De introductie van 

grafische gebruikersinterfaces (GUI's) in de jaren tachtig, ontwikkeld door bedrijven als Xerox 

PARC en Apple, maakte computers toegankelijker voor het grote publiek. De Macintosh-

computer, die in 1984 door Apple werd uitgebracht, had een grafische gebruikersinterface met 

pictogrammen, vensters en een muis: een vroeg voorbeeld van gebruiksvriendelijk ontwerp dat 

een nieuwe standaard zette voor digitale interacties. 
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De term 'Gebruikerservaring' werd gepopulariseerd door Don Norman, een cognitieve 

wetenschapper en ontwerper, tijdens zijn tijd bij Apple in de jaren negentig. Norman betoogde 

dat design zich niet alleen op de interface moet concentreren, maar op de gehele 

gebruikerservaring, inclusief de emotionele reactie van de gebruiker, de bruikbaarheid van het 

product en de integratie ervan in het leven van de gebruiker. Zijn boek Het ontwerp van 

alledaagse dingen (1988) blijft een fundamentele tekst in UX-ontwerp en biedt inzicht in hoe 

mensen ontworpen systemen waarnemen en ermee omgaan. 

Sinds de jaren 2000 heeft de opkomst van internet en mobiele technologie de reikwijdte van 

UX-design verder uitgebreid. Web- en app-ontwikkelaars begonnen UX-ontwerpprincipes toe te 

passen om de gebruikersbetrokkenheid, retentie en conversiepercentages te verbeteren. De 

opkomst van nieuwe technologieën, zoals responsief ontwerp, aanraakinterfaces en 

stemassistenten, heeft voortdurende uitdagingen en kansen voor UX-ontwerpers met zich 

meegebracht. Tegenwoordig is UX-design een multidisciplinair veld dat elementen van design, 

psychologie, technologie en bedrijfsstrategie integreert. 

UX VERSUS UI VERSUS BRUIKBAARHEID 

Hoewel UX, UI (User Interface) en bruikbaarheid nauw met elkaar verbonden zijn, verwijzen ze 

naar verschillende aspecten van het ontwerpproces. Het begrijpen van de verschillen tussen 

deze termen is essentieel voor het ontwikkelen van een alomvattende ontwerpstrategie. 

Gebruikerservaring (UX) verwijst naar de algehele ervaring die een gebruiker heeft bij interactie 

met een product of systeem. Het omvat een breed scala aan factoren, waaronder 

bruikbaarheid, ontwerp, functionaliteit, toegankelijkheid en emotionele respons. UX-ontwerp 

omvat onderzoek, prototyping, gebruikerstesten en iteratie om producten te creëren die 

voldoen aan de behoeften en verwachtingen van gebruikers. 

Gebruikersinterface (UI) verwijst specifiek naar de visuele en interactieve elementen van een 

product of systeem. UI-ontwerp omvat het ontwerp van schermen, knoppen, pictogrammen, 

typografie en kleurenschema's. Terwijl UX-ontwerp zich richt op hoe een product werkt en hoe 

gebruikers zich voelen bij het gebruik ervan, richt UI-ontwerp zich op hoe een product eruit ziet 

en reageert op gebruikersinteractie. De gebruikersinterface van een mobiele app omvat 

bijvoorbeeld de rangschikking van knoppen, het kleurenpalet en de overgangen tussen 

schermen. Een goede gebruikersinterface is esthetisch aantrekkelijk, consistent en 

gemakkelijk te navigeren. 
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Afbeelding: Mobiele gebruikersinterface 

Bruikbaarheid verwijst naar hoe gemakkelijk en effectief een gebruiker zijn doelen kan bereiken 

met behulp van een product. Gebruiksvriendelijkheid is een belangrijk onderdeel van UX, maar 

is niet de enige factor die de algehele gebruikerservaring bepaalt. Een product kan bruikbaar 

zijn, maar levert nog steeds geen bevredigende gebruikerservaring als het emotionele 

aantrekkingskracht of esthetische kwaliteit mist. De bruikbaarheid wordt doorgaans gemeten 

aan de hand van criteria als efficiëntie, leerbaarheid en foutpreventie. 

Om het verschil te illustreren, overweeg een app voor mobiel bankieren. Een goed ontworpen 

UX zou ervoor zorgen dat gebruikers met de app gemakkelijk hun saldo kunnen controleren, 

geld kunnen overboeken en rekeningen kunnen betalen zonder verwarring. De 

gebruikersinterface omvat het ontwerp van knoppen, lettertypen en kleurenschema's die de 

app visueel aantrekkelijk en gemakkelijk te navigeren maken. Bruikbaarheid zou meten of 

gebruikers deze taken snel en foutloos kunnen voltooien. 

Effectief UX-ontwerp vereist een balans tussen UI-ontwerp en bruikbaarheid. Een visueel 

aantrekkelijke interface met een slechte bruikbaarheid zal gebruikers frustreren, terwijl een 

zeer functionele app met een onaantrekkelijke interface hen mogelijk niet zal boeien. UX-

ontwerpers moeten rekening houden met alle drie de elementen (ervaring, interface en 

bruikbaarheid) om een product te creëren dat zowel functioneel als aantrekkelijk is. 
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WIST JE DAT? 

Wist u dat het concept ‘gebruiksvriendelijkheid’ dateert van vóór het digitale tijdperk? Hoewel 

we UX vaak associëren met moderne technologie, werden de principes al toegepast op 

alledaagse voorwerpen lang voordat computers mainstream werden. Het ontwerp van de 

gewone telefoon, met name de draaiknop en het latere toetsenbord, onderging bijvoorbeeld 

aanzienlijke, op de gebruiker gerichte iteraties. Vroege 

telefoonontwerpen waren complex en vereisten specifieke 

instructies, maar ontwerpers als Henry Dreyfuss 

(afbeelding) concentreerden zich op het vereenvoudigen van 

deze interfaces om ze voor iedereen toegankelijk te maken. 

Deze evolutie benadrukt dat de kern van UX – het intuïtief en 

efficiënt maken van interacties – altijd een cruciaal aspect 

van goed ontwerp is geweest, ongeacht de betrokken 

technologie.  

Bovendien is de invloed van psychologie op UX dieper dan je 

zou denken. De Gestalt-principes van perceptie, ontwikkeld 

in het begin van de 20e eeuw, spelen een belangrijke rol in 

de manier waarop ontwerpers visuele informatie 

structureren. Deze principes, zoals nabijheid, gelijkenis en afsluiting, verklaren hoe mensen 

van nature visuele elementen waarnemen en organiseren. UX-ontwerpers maken gebruik van 

deze psychologische inzichten om interfaces te creëren die niet alleen visueel aantrekkelijk 

zijn, maar ook gemakkelijk te begrijpen. Door bijvoorbeeld gerelateerde items te groeperen op 

basis van nabijheid, kunnen gebruikers snel de structuur en relaties binnen een complexe 

interface begrijpen. Deze integratie van psychologische theorie in de ontwerppraktijk 

onderstreept het interdisciplinaire karakter van UX. 

Hoewel we 'gebruiker' vaak beschouwen als één enkele, homogene groep, is de realiteit ten 

slotte veel diverser. Wist je dat de opkomst van inclusief ontwerp de reikwijdte van UX 

aanzienlijk heeft uitgebreid? Traditioneel werden ontwerpen vaak gemaakt met een ‘typische’ 

gebruiker in gedachten, waarbij onbedoeld personen met een handicap of verschillende 

culturele achtergronden werden uitgesloten. Tegenwoordig richten UX-ontwerpers zich steeds 

meer op het creëren van producten die geschikt zijn voor een breed scala aan gebruikers, 

waaronder gebruikers met visuele, auditieve, cognitieve of motorische beperkingen. Deze 

verschuiving naar inclusief ontwerp vergroot niet alleen de toegankelijkheid, maar leidt ook tot 

robuustere en gebruiksvriendelijkere producten voor iedereen. Ontwerpen voor de marges 

komt vaak de mainstream ten goede, wat de diepgaande impact van empathie en diversiteit in 

UX aantoont. 
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CONCLUSIE 

User Experience Design is een dynamisch en multidisciplinair veld dat een cruciale rol speelt in 

het succes van moderne producten en diensten. Het begrijpen van de principes van UX-

ontwerp, de historische ontwikkeling ervan en de relatie tussen UX, UI en bruikbaarheid is 

essentieel voor het creëren van gebruikersgerichte producten die voldoen aan de behoeften 

van een divers publiek. Door zich te concentreren op gebruikersbehoeften, gedrag en 

emotionele reacties kunnen UX-ontwerpers producten creëren die niet alleen functioneel en 

gebruiksvriendelijk zijn, maar ook plezierig en gedenkwaardig. 
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TEST JE KENNIS 

 

1. Wat is het hoofddoel van UX-design? 

 A) Om producten visueel aantrekkelijk te maken 

 B) Om de gebruikerstevredenheid te vergroten door de bruikbaarheid en 

toegankelijkheid te verbeteren 

 C) Producten technisch verfijnd maken 

 D) Om zich alleen op zakelijke doelstellingen te concentreren 

 

 

2. Welk veld is niet vaak geassocieerd met UX-ontwerp? 

 A) Psychologie 

 B) Architectuur 

 C) Mens-computerinteractie (HCI) 

 D) Cognitieve wetenschap 

 

 

3. Waarom is het verminderen van cognitieve belasting belangrijk bij UX-ontwerp? 

 A) Het vergroot de gebruikersbetrokkenheid door de interface visueel complex te 

maken 

 B) Het helpt gebruikers zich gemakkelijker te concentreren op complexe taken 

 C) Het minimaliseert de mentale inspanning die nodig is om het product te gebruiken 

 D) Het creëert meer interactiepunten voor gebruikers 

 

 

4. Wat was de belangrijkste bijdrage van Don Norman op het gebied van UX-design? 

 A) Hij vond de eerste computermuis uit 

 B) Hij introduceerde het concept van de gebruikersinterface 

 C) Hij legde de nadruk op ontwerpen voor de gehele gebruikerservaring, niet alleen 

voor de interface 

 D) Hij ontwikkelde het eerste Apple-product 

 

 

5. Wat is het primaire doel van UX-onderzoek? 

 A) Om de technische prestaties van een product te verbeteren 

 B) Om productkenmerken te analyseren 

 C) Om het gedrag van gebruikers te begrijpen en pijnpunten te identificeren 

 D) Om de ontwikkeltijd te verkorten 
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6. Hoe verhoudt usability zich tot UX-design? 

 A) Het bepaalt het marketingpotentieel van het product 

 B) Het verwijst naar hoe gemakkelijk en effectief een gebruiker een taak kan uitvoeren 

 C) Het meet de esthetische waarde van het product 

 D) Het richt zich alleen op visueel ontwerp 

  

 

7. Welk principe introduceerde Henry Dreyfuss in zijn boek Ontwerpen voor mensen? 

 A) Technologische bruikbaarheid 

 B) Mensgericht ontwerp 

 C) Grafisch interfaceontwerp 

 D) Prestatieontwerp 

  

 

8. Welke rol speelt emotioneel ontwerp in UX? 

 A) Het definieert de interface van het product 

 B) Het richt zich op de technische functionaliteit van een product 

 C) Het bepaalt de emotionele reactie en betrokkenheid van de gebruiker bij het 

product 

 D) Het bepaalt het kleurenpalet van het product 

 

 

9. Waarom is consistentie belangrijk in UX-ontwerp? 

 A) Het verhoogt de visuele complexiteit van het product 

 B) Het helpt gebruikers te anticiperen en te begrijpen hoe ze met het product moeten 

omgaan 

 C) Het maakt het product visueel aantrekkelijker 

 D) Het garandeert hoge prestaties 

 

10. Welke productfunctie houdt het meest verband met UI in plaats van met UX? 

 A) Gebruikerstevredenheid 

 B) Navigatiegemak 

 C) Kleur en vorm van de knop 

 D) Voltooiingstijd van de taak 

 

  


