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‘Wij denken niet in kwartalen,
maar in generaties.’ 

Tijn van Elderen, Brabantia
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Waarom hebben businessleiders in de media vaak zo’n negatief 

imago, terwijl wij juist zoveel bevlogen ondernemers en CEO’s ont-

moeten? Stuk voor stuk mensen die iets wezenlijks willen bijdragen, 

met oplossingen waarvan zij vinden dat ze er móeten komen.

Die vraag bracht ons, onder het genot van cappuccino en taartjes 

bij Anna’s Smaakatelier in Amersfoort (over Dwarsdenkers gespro-

ken…), tot het idee voor dit boek. We wilden de verhalen van deze 

CEO’s en ondernemers vastleggen, omdat ze laten zien dat het wél 

anders kan. Verhalen die inspireren én aanzetten tot actie.

We wilden ontdekken wat deze leiders zo bijzonder maakt. Wat 

drijft hen? Welke keuzes maken zij? Hoe gaan ze om met weer-

stand? En vooral: wat kunnen wij van hen leren?

Twee jaar lang spraken we tientallen ondernemers, CEO’s en 

andere verbindende doeners die buiten de gebaande paden denken 

en doen. Leiders die laten zien dat je succesvol kunt zijn terwijl je 

het juiste doet.

Tijdens onze reis ontdekten we dat deze Dwarsdenkers iets fun-

damenteels delen. Ze kijken verder dan conventionele oplossingen, 

verder dan kortetermijnwinst en verder dan de obstakels op hun 

pad. Ze handelen vanuit waarden, intuïtie en moed. En inspireren 

anderen om ook in beweging te komen.

Wat ons het meest raakte, is hoe persoonlijk hun verhalen zijn. 

Ze vertellen over vallen en opstaan, over hun twijfel en daadkracht, 

met welke lastige overwegingen ze te maken krijgen en ook hoe zij 

kansen waarnemen als anderen problemen zien. En over hoe hun 

visie hen overeind houdt als het moeilijk wordt.

Dit is een boek vol verhalen die inspireren, raken, aanzetten 

tot reflectie en uitnodigen tot actie. Geen stappenplan of checklist, 

maar een gids vol inzichten, karaktereigenschappen en voorbeelden 

waar je van kunt leren.

Voorwoord
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Je kunt het van begin tot eind lezen of op intuïtie doorbladeren. 

Bij veel hoofdstukken vind je zogenaamde ‘Dwarsdenkertjes’: vragen 

waarmee je zelf aan de slag kunt gaan. Wat wil jij bijdragen en wat 

kan je hierbij leren van de Dwarsdenkers? 

Want als er één ding is dat we onderweg hebben geleerd, is het 

dit: Dwarsdenkers kun je niet los zien van hun persoonlijke drijfve-

ren, ervaringen en ontwikkeling. Juist die verhalen maken duidelijk 

waarom ze doen wat ze doen en hoe ze het verschil maken.

Laat je meenemen, verrassen en inspireren. En maak van jouw 

business a force for good!

Theo van de Kamp en Annelies Ruis 
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Aardverschuiving  
binnen het 
bedrijfsleven
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Dwarsdenkers:
aanjagers, aanpakkers
en impactmakers



Bas van der Veldt

aandeelhouder en CEO AFAS
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‘Zie jij jezelf als een Dwarsdenker?’ Dit vragen we aan Bas van der Veldt, CEO 

van AFAS. Hij hoeft er geen seconde over na te denken. ‘Ja, ik denk het wel. 

Maar niet bewust. Ik volg gewoon mijn gevoel en kies vaak een totaal andere 

weg dan andere bedrijven.’ Dat leidt tot opvallende keuzes. ‘Wij hebben hier 

geen secretaresses. Geen juristen. Geen printers. Dit jaar gaan we bijna € 350 

miljoen omzet draaien. Dat vinden mensen dwars, maar ik niet. Als we een 

probleem hebben met een klant, rijden we er gewoon heen en lossen we het 

op. Klaar.’

Plezier als businessmodel

Dat eigen pad komt voort uit vertrouwen. Vertrouwen in medewer-

kers, vertrouwen in het eigen kompas. ‘Wij doen het niet volgens 

het boekje. We doen het volgens ons eigen boekje.’ Dat betekent: 

geen hiërarchie, geen consultants, maar wel een cultuur van direct-

heid, openheid en voortdurende verbetering.

 

En dat werkt. AFAS werd meerdere keren uitgeroepen tot beste 

werkgever van Nederland en zelfs van Europa. Het ziekteverzuim 

ligt op slechts 1,9%, het verloop is extreem laag en de arbeidspro-

ductiviteit is drie tot vier keer hoger dan het branchegemiddelde. 

De omzet groeide in 2024 met 12% tot bijna € 325 miljoen, de winst 

bedroeg ruim € 127 miljoen en de omzet per medewerker is met 

ruim € 509.000 ronduit indrukwekkend. Bas: ‘Onze cultuur en 

onze mensen vormen samen ons product.’

 



Dwarsdenkertjes

 

>	 Bij welke groep Dwarsdenkers voel jij je het meeste thuis: Green 

Game Changers, Circular Champions, Future Fixers, Human Heroes of 

Social Shapers?

>	 Ken jij een Dwarsdenker die jou inspireert? Gebruik je het voorbeeld 

dat deze persoon geeft in jouw dagelijkse werk?

>	 Zou jij meer positieve impact willen maken met je werk? Wat houd je 

op dit moment tegen om dat te doen?

>	 Als je naar jezelf kijkt, waarin ben jij al een Dwarsdenker en waar 

zou jij meer buiten de gebaande wegen kunnen denken en lef, visie 

of daadkracht kunnen tonen?

Schrijf je doelen op zodat je dit boek actiegericht gaat 

lezen. Want als er iets is dat we van Dwarsdenkers 

kunnen leren dan is het: doen!

DWARSDENKERS   |    179



De zeven kwaliteiten van 
Dwarsdenkers
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Bovenal breken ze met conventies en zetten ze 

waarde boven winst. Ze laten zich niet leiden door 

kortetermijndenken, maar door hun intrinsieke 

motivatie om fundamentele verandering teweeg 

te brengen. Die drijfveer komt voort uit een diep-

gewortelde overtuiging dat het anders, beter en 

duurzamer kan.  

Om hun missie te realiseren maken ze scherpe 

strategische keuzes, zien ze kansen waar anderen 

obstakels zien, durven ze buiten gebaande paden 

te treden en navigeren ze vastberaden en wendbaar 

door weerstand. Ze hebben het vermogen om visie 

in concrete actie om te zetten. Hierbij weten ze een 

bredere beweging te creëren door anderen te inspi-

reren, netwerken te benutten en zakelijke ecosys-

temen te bouwen die verandering versnellen. Ze 

delen daarbij ook actief hun kennis en successen.

182   |    DWARSDENKERS  |  De zeven kwaliteiten van Dwarsdenkers



Dit zijn de zeven kwaliteiten die Dwarsdenkers  
onderscheiden van andere leiders:

1.	 Onwrikbare overtuiging 

2.	Strategische scherpte 

3.	Veerkrachtig doorzettingsvermogen 

4.	Daadkrachtige vernieuwing

5.	Magnetisch leiderschap

6.	Zorgzame vrijgevigheid

7.	 Onverschrokken lef

Dwarsdenkers creëren verandering, omdat ze die veran-

dering zíjn. In dit hoofdstuk kun je kijken waar je zelf 

staat: hoe scherp zijn jouw keuzes en welke uitdagingen 

ga jij aan? Laat je bij elke kwaliteit kort inspireren door 

de verhalen van de Dwarsdenkers. Daag jezelf uit om de 

Dwarsdenker in jezelf te laten groeien aan de hand van 

de Dwarsdenkertjes aan het eind van ieder hoofdstuk.
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Dwarsdenken in bedrijf
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In de kern bestaat het businessproces uit vijf fasen:  

een visie of opdracht hebben, doelen stellen om die te 

verwezenlijken, daar een route en plan voor maken, 

die uitvoeren en zorgen dat je onderweg op de afge-

sproken koers blijft. In elk van deze fasen zagen wij 

dat Dwarsdenkers die op hun eigen, specifieke manier 

invullen. 
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In dit hoofdstuk lees je hoe ze hun visie  

waarmaken aan de hand van: 

1.	 Onwrikbare basis

2.	 Doelen die ertoe doen

3.	 Strategie: echte keuzes en lef

4.	 Executie met scherpte en snelheid

5.	 Oog op resultaten, bijsturen met visie


