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Voorwoord

Bij veranderingen is het een hele kunst om alle
belanghebbenden erbij te betrekken en ze een
optimale bijdrage te laten leveren aan de toe-
komst van hun organisatie. Om met elkaar pro-
blemen en oplossingen te delen.

Met de matrixmethode kan dat. Het effect daar-
van is een gezamenlijke analyse, een gedragen
actieplan, betrokkenheid over en weer, draag-
vlak en een vergroot wij-gevoel.

Zeer belangrijk is ook dat betrokkenen weer het
gevoel krijgen dat hun individuele bijdragen

ertoe doen. Het is daarbij altijd mooi te ervaren
hoe hun verandertalenten worden aangeboord.

Gebruikers van de matrixmethode- medewer-
kers, leidinggevenden, consultants, studenten
en docenten - laten dit keer op keer zien. Ik ben
daar heel erg trots op. Vooral ook omdat het eer-
ste boek over de matrixmethode al van 1992 is.

Sindsdien wordt deze benadering van verande-
ring op dertig opleidingen gedoceerd.

Delen met de matrix beschrijft op een compacte
manier de werkwijze van de matrixmethode,
een doe-het-zelf-aanpak voor mensen die al-
leen én samen op een pragmatische manier een
bijdrage willen leveren aan de veranderingen in
hun organisatie. Het is een model waarmee je
van hoog tot laag in de organisatie kunt werken.

De benadering wordt gekenmerkt door de vorm,
het matrixmodel, die een sterke visualiserende
werking heeft. In één oogopslag wordt zichtbaar
wat de witte vlekken zijn in de aanpak van het
veranderingsproces.

In dit boek vind je achtergronden, toepassingen
en instructies voor het gebruik voor organisa-
tieonderzoek, zelfmanagement, projectmanage-
ment.

De afbeeldingen en opmaak zijn van Funs Erens.
Net als bij eerdere matrixboeken was het weer
een genot om met hem samen te werken.

Voorwoord bij 2e druk
In 2023 zijn als bijlagen toegevoegd:

= De Engelse versie van de vragenlijst voor de
matrixworkshop

= Checklist voor het evalueren van de
projectvoortgang

= De vragenlijst voor crisismanagement
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DEEL |
Ordenen met de matrix

Van vissoep een acquarium maken

Het is het makkelijk uit een
aquarium een vissoep samen
te stellen maar het valt niet
mee van de vissoep weer een
aquarium te maken?.



Hoofdstuk 1

Start met de matrix

1.1 Een handig hulpmiddel

‘We weten dat je van een aquarium vissoep
kunt maken; de vraag is evenwel of je van vis-
soep weer een aquarium kunt maken.’ Van een
aquarium vissoep maken is een Russische grap
over de overgang van communisme naar een

technisch

De juiste maatregelen nemen

‘

beleid organisatie personeel
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« financiering
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2 taken en bevoegdheden

* organisatieschema

* taak- / projectomschrijving
« informatiesystemen

* procedures

.
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5 besluitvorming

* participatie
* beoordeling van resultaten
* overleg

« onderhandelingen
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8 samenwerking

* probleemoplossing
* samenspel

* ideeénafstemming
« vergaderaanpak
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10 overzicht

vrijemarkteconomie. Hij typeert hoe moeilijk

het is om veranderingsprocessen in organisaties
tot een goed einde te brengen en om de juiste

3 deskundigheid

« functie-eisen

* werving en selectie
* knowhow

« salariéring

.
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6 autonomie

* speelruimte

« persoonlijk perspectief
* status

« individueel belang
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9 houding
* inventiviteit
* collegialiteit
* betrouwbaarheid
* inzet
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S |

* de samenhang tussen de verschillende matrixvelden
* de afstemming tussen de harde en de zachte kanten

* de prioriteiten

« de bewaking en ondersteuning van de veranderprocessen
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verandermatrix

maatregelen te nemen. Voor je het weet
waad je met elkaar tot de oksels rond

in een ondoorzichtige brij van goede
bedoelingen, verwarring en frustraties.
Vissoep, dus.

De kunst bij het ontwerpen en door-
voeren van veranderingsmaatregelen
bestaat uit het kiezen van heldere
aangrijpingspunten. Deze moeten een
weergave zijn van de belangen zoals ze
door de diverse partijen in een organi-
satie naar voren worden gebracht. Het
spreekt voor zichzelf dat partijen op
verschillende zaken de nadruk kunnen
leggen. Door zorgvuldig te inventarise-
ren en te analyseren wat de bedoeling
van iedereen is, voorkom je dat er vis-
soep ontstaat. De verandermatrix kun
je daarbij als hulpmiddel gebruiken.

Je houdt overzicht op de belangrijkste
aspecten van een veranderingsproces.
Het is een vierkante checklist waarmee
je voor jezelf een aantal zaken kunt af-
strepen. Je kunt er een sterkte/ zwakte-
analyse van veranderingen op organi-
satie-, afdelings- en uitvoeringsniveau
mee maken. Later kun je de matrix ge-
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bruiken om de balans op te maken en na te gaan
welke punten je verder moet uitdiepen. Met de
matrix maak je een vliegende start. Al werkende
ben je snel samen aan de slag.

Delen

De matrix is dus een handig hulpmiddel om
voor jezelf en voor anderen de veranderingen te
visualiseren, te presenteren en te delen. Daarbij
kun je aan verschillende doeleinden denken. Je
kunt er beoordelingsgesprekken mee voeren,
teamrollen mee verdelen en er organisatiever-
andering mee in beeld brengen. Het grote voor-
deel van de matrixmanagementmethode is dat
je de opvattingen van jezelf en die van anderen
bij elkaar zet in een overzichtelijk geheel dat
redelijk compleet is. Je kunt de opvattingen zo
beter toetsen op volledigheid, bepaalde accenten
en de onderlinge dwarsverbanden. Je gaat er dan
ook op een andere manier over praten, waarbij
je elkaar aanvult. Je steekt de koppen bij elkaar.
Iedereen vraagt zich af hoe je de opvattingen
van de ander in de matrix kunt plaatsen en hoe
je ze met die van de anderen kan combineren.

Opties

Je kunt heel wat verbeteren aan het functio-
neren van je organisatie, afdeling of project.
Hierna heb ik de opties geclusterd in negen
hoofdgroepen:

= de doelen en werkwijze: de kernactiviteiten, stra-
tegische planning, marketing en financiering;

= de beleidsbeinvloeders: directie, belangen-
groepen, klanten, financiers;

= het bedrijfsklimaat: visie, betrokkenheid, uit-

straling en huisstijl;

= de taken en bevoegdheden: organisatiesche-
ma, taken, informatiesystemen en procedures;

= de besluitvorming: participatie, beoordeling
van resultaten, overleg tussen verschillende
partijen, onderhandelingen;

= de samenwerking: probleemoplossing, samen-
spel, ideeénafstemming en vergaderaanpak;

= de deskundigheid: functie-eisen, werving en
selectie, knowhow en salariéring;

= de autonomie: speelruimte, persoonlijk per-
spectief, status en individueel belang;

= de houding: inventiviteit, collegialiteit, be-
trouwbaarheid en inzet.

Hoe tevreden?

Bovenstaande lijst is niet uitputtend, dus als

je wilt kun je hem uitbreiden. Ook kun je de
begrippen veranderen als het jargon je niet
aanspreekt. In ieder vak staat een aantal begrip-
pen. Deze kun je al naargelang de situatie zelf
aanpassen.

Verderop wordt duidelijk dat de onderwerpen
bij elkaar horen. In het schema hiernaast staan
de negen hoofdgroepen bij elkaar. De motieven
voor deze indeling licht ik verderop toe. Wat je
nu al kunt doen, is om alleen of met een collega
met dit schema het functioneren van je organi-
satie, afdeling, projectgroep of je eigen loopbaan
een voorlopige prioriteitenvolgorde vaststellen.
Dat doe je door per vak op het scoreschaaltje uit
te drukken hoe tevreden je bent over dat onder-
werp.

Leg het matrixschema maar eens op tafel of laat



het maar eens aan je collega’s zien. Dan gaan
ze het gelijk invullen. Er volgt dan een boeiend
gesprek over wat er aan de hand is, welke pro-
blemen de hoogste prioriteit hebben en wat je
eraan zou kunnen doen en wie daarvoor aan de
slag moet.

Op de scoreschaaltjes staat een verdeling van
1tot 5. Ze geven aan welk probleem de hoogste
prioriteit heeft om aangepakt te worden.

1: lage prioriteit, ziet er goed uit, kan even
wachten

5: hoge prioriteit, is urgent, moet meteen
aangepakt worden
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scorematrix

Verbanden ontdekken

De matrix, zie ook het begin van dit hoofdstuk,
bestaat uit negen velden. Tussen die velden be-
staan verbanden.

Verticaal tref je de beleids-, organisatie- en per-
soneelskolom aan. Ze gaan over het ‘ richten,
inrichten en verrichten’, over het ‘wat, hoe en
met wie’ van de organisatie.

organisatie

doelen & werkwijze| 2 taken & bevoegdheden 3 deskundigheid

beleidsbeinvloeders| 5

besluitvorming 6 autonomie

bedrijfsklimaat| 8 samenwerking 9 houding

verticale verbanden
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