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Voorwoord

Sinds 1997 ben ik werkzaam in de financiéle dienstverlening:
beleggingsadvies, vermogensbeheer, hypothecaire leningen en
financieel advies. De laatste twee als operationeel manager.

Najaar 2009 was een moment waarop ik terugkeek op mijn
arbeidsverleden. De kredietcrisis was een jaar bezig en de
gevolgen werden merkbaar.

Wat mij in al die jaren het meest was opgevallen, was het enorme
kennisgat dat er heerste tussen professionals en consumenten. Dit
was een risico voor beide partijen.

Voor de professional omdat deze eerder geraakt kan worden door
de zorgplicht, wanneer de klant niet begrijpt wat er gebeurt. Of
liever gezegd het niet handelen daarnaar, want het wordt kort
gezegd in de basis de professional aangerekend wanneer het fout
loopt en een klant niet begrepen heeft wat nou eigenlijk de
kenmerken zijn van de dienst of het product dat afgenomen werd.
Een en ander is weliswaar naar de omstandigheden van het geval,
maar het zijn gewoonweg problemen waar niemand op zit te
wachten.

Voor de consument, omdat in zijn algemeenheid deze vaak niet in
staat bleek om de juiste vragen te stellen. Of gewoonweg geen
vragen stelde, het periodieke praatje aanhoorde, aangaf dat alles
werd begrepen en achteraf bij wijze van spreken thuis al niet meer
wist wat er gezegd was.

Concreet betekent dit in de beleggingswereld dat een professional
met het geld bezig is, maar de eigenaar ervan geen flauw idee
heeft wat er gebeurt en of dat goed is. Wellicht is dat de reden dat
het beleggen wordt uitbesteed, duidelijk mag zijn dat dit niet juist
is.
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Door dit kennisgat te verkleinen, zou voor alle betrokkenen het
risico lager worden en het begrip hoger. Er zou kritisch(er)
gekeken kunnen worden door de consument, omdat begrepen
wordt wat er gebeurt. Risico verlagend en het maakt de
gesprekken leuker.

Daarnaast waren er ook consumenten die de beleggingen zelf
deden, althans sommigen die het echt zelf deden en sommigen die
deden wat de spreekwoordelijke buurman aan hun vertelde.
Hoewel dit vermoedelijk vaker daadwerkelijk de praktijk is dan
men zou verwachten. Duidelijk mag zijn dat ook dit ongewenste
situaties kan opleveren.

In februari 2010 ging de website van BeursEffecten online. Het
doel was om veel basiskennis gratis aan te bieden en daarnaast
opleidingen te geven ter verdieping. Al snel werd het veel meer.

Zo kwam er op de site een doorgeef-interview onder professionals
(Beursexpert vs. Beursexpert). In totaal zijn er 143 professionals
geinterviewd.

Er kwamen columns van in totaal 15 professionals in beleggen.
Vele honderden artikelen over - op dat moment - actuele zaken
over beleggen passeerden de revue.

Ook waren er columns van twee advocaten, die hun visie gaven op
risico’s waar consument en professional mogelijk rekening mee
moesten houden. Hierbij kwamen soms spraakmakende
uitspraken aan de orde.

Daarnaast waren er nog meerdere items die kortstondig werden
gepubliceerd, zoals bijvoorbeeld ‘De favoriet van.., waarin
meerdere professionals het favoriete product uit eigen huis
hebben uitgelegd, en de ‘Boeken top-5’, waarin meerdere
professionals hun 5 meest favoriete beleggingsboeken Kkort

hebben beschreven.
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