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VOORWOORD

Ik ben dankbaar voor het privilege om Koen te hebben leren 
kennen en met hem te mogen samenwerken de voorbije 15 
jaar. In al die jaren heb ik de diepte van zijn denken, de evo-
lutie van zijn inzichten en zijn onwankelbare toewijding aan 
leiderschap gezien. Dit boek is een kristallisatie van die reis.

Dit boek is dan ook niet zomaar een verzameling van gedach-
ten over hoe leiderschap in de dagelijkse praktijk gebracht 
kan worden. Het is een eerbetoon aan de reis van het leren, 
het groeien en het uiteindelijk steeds dieper begrijpen van 
wat het betekent om leiderschap op te nemen en … – zoals 
Koen het op het einde van dit boek zo mooi verwoordt – leider 
te blijven worden.
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De leider. Dat zijn wij is dan ook meer dan een boek. Het is 
een uitnodiging aan jou, de lezer, om deel te nemen aan een 
dialoog over leiderschap. Een dialoog die niet alleen gericht 
is op het behalen van successen, maar ook op het erkennen 
van onze kwetsbaarheden en het omarmen van de reis met 
al zijn onzekerheden.

Ik nodig je uit om met een open hart en geest dit boek te 
verkennen, te reflecteren op je eigen leiderschapsreis en 
de wijsheid die je onderweg verzamelt. Moge dit boek hierin 
een terugkerende gids zijn op je pad. Waarbij ik je de kracht 
van nederigheid en het dienstbare hart van Koen toewens 
om je weg steeds opnieuw te verlichten.

Jesse Segers
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WELKOM

Leiderschap is overal en dagdagelijks. Als je goed kijkt. 
Tussen vrienden, in gezinnen, op de werkplek, op het sport-
veld, in de familie, in vrijwilligerswerk, op school, op straat. 
Leiderschap op duizend-en-een manieren en in duizend-en-
een vormen. Je kunt het niet definiëren, maar we herken-
nen het wel als we het zien. Het gaat altijd over iemand die 
zich inzet, iets goeds doet voor de groep, of toch zeker die 
intentie heeft. 

En toch nemen we het woord leiderschap niet gemakkelijk 
in de mond. We hebben er allerlei associaties mee. We den-
ken bijvoorbeeld gemakkelijk aan mensen met macht of met 
veel invloed. Leiders zijn dan mensen die ontzag afdwingen. 
Of we denken aan degenen die geen of slecht leiderschap 
tonen terwijl we het wel van hen verwachten, bijvoorbeeld 
de leiders aan de top van organisaties of van de samenleving. 
Daar zijn we dan enthousiast of verontwaardigd over. Of we 
keren ons van hen af. 

Door bij het woord leiderschap aan anderen te denken, leggen 
we het buiten onszelf. Leiderschap wordt iets dat we verwach-
ten van anderen. Op die manier zijn we niet bezig met het 
leiderschap dat we zelf nemen of kunnen nemen. We blijven 
buiten schot. Leiderschap is dan het werk dat anderen te doen 
hebben. En doordat we kritisch zijn over het leiderschap van 
anderen, aarzelen we zelf ook om leiderschap te tonen: ‘Ik 
weet niet of ik dat wel kan.’ Doordat we het groter maken dan 
het is, geven we het uit handen.
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De facto is iedereen op een bepaalde manier een leider. De 
conducteur die de sfeer bepaalt op de trein. De jongere die 
de overlast van een groep vrienden inperkt in het park. De 
dochter die het initiatief neemt om een familieraad te beleg-
gen. De vrijwilliger die voorstellen doet om de werking van de 
organisatie te verbeteren. De leerkracht die meer doet dan 
lesgeven. De steward op de voetbaltribunes. De verpleeg-
kundige die de moed vindt om de arts op een fout te wijzen. 

Leiderschap is echt overal en op ontzettend veel manie-
ren. Aarzelend, zelfzeker, enthousiast, kritisch, zelfbewust, 
veeleisend, nonchalant, stimulerend, helder, troebel, warm, 
streng, vrolijk, bedachtzaam ... En dit boek claimt dat als we 
met zijn allen het idee van leiderschap wat meer omarmen, 
het iets minder van anderen verwachten en het zelf meer 
opnemen, we dan met elkaar beter af zijn, het samen beter 
hebben.

Het boek claimt ook dat het gewoon deugd doet als mens om 
met leiderschap bezig te zijn. Leiderschap is je persoonlijk 
verantwoordelijk maken voor de uitkomsten van je leven, 
voor je impact. Dat belangrijk genoeg vinden om er bewust 
mee om te gaan, daar begint het mee. En daar gaandeweg 
ook waardigheid, geluk en moed in vinden als mens. Het 
staat niet zover af van een gevoel van aan het stuur te staan 
van je leven, van een roeping te vinden, van je eigen leven te 
‘leiden’ en het niet alleen lijdzaam te ondergaan. 

Wil je dus ontdekken wat het betekent om leiderschap te 
tonen, om de leiding te nemen over je leven en werk, hoe 
ook jij een leider bent, dan is dit boek iets voor jou. Het 
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is een los samenhangend geheel van beschouwingen en 
uitspraken gebaseerd op 15 jaar ontwikkelen en onder-
zoeken van leiderschap. Het boek bestaat uit vijf delen: 
jezelf leiden, mensen leiden, groepen leiden, verandering 
leiden, het leven leiden.

Het boek is ook het resultaat van mijn eigen leven lang zoe-
ken naar mijn eigen leiderschap, zoals ik het in de uitleiding 
schrijf. Ik ben niet toevallig in het leiderschapsvak terecht-
gekomen. Het is de zoektocht naar wat ik bewonderde in 
anderen en in mijzelf niet vond. Zo heeft ieder van ons het 
eigen leven te leiden en in het leiden van ons leven geven 
we vorm aan ons eigen leiderschap. Iedereen leider dus. 
De leider. Dat zijn wij. En mijn wens is dat dit boek bijdraagt 
tot het jouwe.

Koen Marichal
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Herinner je je die scène in The Lord of the Rings, wanneer 
Gandalf aanklopt bij Frodo. ‘De wereld is in gevaar en 
heeft jou nodig’, is zijn boodschap. Frodo spartelt tegen. 
‘Ik ben het niet.’ Hij wil niet weg uit zijn dorp, gescheiden 
worden van vrienden en familie. Gandalf dringt aan. Frodo 
geeft toe. Bij het betreden van het bos kijkt hij over zijn 
schouder naar het dorp dat hij achterlaat … Hij steekt de 
drempel over van het bekende naar het onbekende en op 
dat moment is er geen weg terug. 

Leiderschap heeft te maken met ‘geroepen worden’, de 
drempel oversteken. En, zoals Gandalf, anderen ook 
‘roepen’, uitnodigen tot leiderschap. Frodo vraagt drie 
vrienden mee. Zodra de drempel overschreden is, is er 
naast gevaar ook berusting en daardoor de mogelijkheid 
om te verbinden, om alles wat op je pad komt op te 
merken, te gebruiken en zo een gevoel te ontwikkelen van 
‘het universum werkt met mij, niet tegen mij’.

Dat vinden van de goede zaak is een rijpingsproces van 
tientallen jaren. Je hoeft je niet te haasten.
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Doen wat nodig is  
(niet alleen wat 

gevraagd wordt).
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Ik heb gewerkt voor een CIO van een groot bedrijf die 
op geen enkele manier voldeed aan het cliché van de 
sterke leider. Hij was niet dominant, nam geen duidelijke 
stellingen, gaf geen indrukwekkende speeches. Hij was 
eerder klein en mager en gekleed in te ruime maatpakken. 
Hij kreeg heel wat kritiek van medewerkers en interne 
klanten. Hij werd meewarig bekeken, als iemand die niet 
opkwam voor de belangen van IT, die geen knopen durfde 
door te hakken. 

Je ziet het pas als je het doorhebt. Het duurde een tijd voor 
ik doorhad hoe hij in leiderschap stond met veel integriteit. 
Naar zijn gezin met vijf dochters. Naar zijn team en de 
vele interne geledingen. Naar de vele businessunits en het 
directieteam. Naar corporate IT en governance. Hij zag 
hoe onrechtvaardig en onhaalbaar de agenda gemaakt 
werd voor een materie die onwaarschijnlijk complex was, 
met de vele time & material contracten, externe partners, 
near- & offshoring van diensten, technologische evoluties. 
En toch bleef hij geduldig, vriendelijk, gedienstig zelfs. 
En kreeg hij het gedaan dat zijn managementteam als 
een team functioneerde en niet als een leeuwenkuil, 
dat zijn mensen samenhorig werkten. Hij won geen 
schoonheidsprijzen, maar hield de boel wel samen.

Ik leerde gaandeweg zien hoe zijn leiderschap een 
template was voor het leiderschap dat in elke organisatie 
met complexiteit, onmogelijke verwachtingen, zware druk, 
nodig zou worden.
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Wie kies jij  
als leider?  

Wie volg je?

Zelfzekerheid, dominantie, extraversie 
maken leiders niet noodzakelijk 

doeltreffend. We kiezen beter voor leiders 
op basis van merites, die een correct 

zelfbeeld hebben, het goed voorhebben 
met de groep, niet vervallen in wij-zij en 

dus hun ego in check houden.
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Kijken om te zien en luisteren om te horen is met volle 
aandacht aanwezig zijn zonder te willen beïnvloeden, 
begrijpen of kwalificeren als mooi of lelijk, goed of fout. 

Kijken om te zien en luisteren om te horen is eigen noden, 
verlangens, categorieën dempen. Het geeft voorrang aan 
openheid, het niet-weten. 

Het is een discipline, vraagt oefenen en is dus finaal ook 
een kunst. Wie deze kunst beheerst, kan gemakkelijker het 
juiste doen.
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Wie niet luistert, 
heeft het niet 

gehoord. Wie niet 
kijkt, heeft het 

niet gezien. 
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