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Woord vooraf

Dit boek is bedoeld als studiemateriaal voor studenten in het hoger onderwijs,
maar is ook geschikt voor al wie kennis wil maken met de sociale psychologie.
Het doel is lezers een manier van denken bij te brengen, liever dan een staal-
kaart te bieden van alle vragen die sociaal psychologen zich kunnen stellen
of van het meest spectaculaire of hippe onderzoek van de laatste jaren. Deze
keuze heeft vanzelfsprekend implicaties voor de inhoud. Dit boek verschilt
daardoor van andere, meer traditionele studieboeken sociale psychologie.
Deze implicaties en verschillen komen in de inleiding systematisch aan bod.

De citaten aan het begin van de hoofdstukken zijn vrije vertalingen van cita-
ten van denkers en kunstenaars. Ze dienen als prikkel om verder te denken,
en mogen niet worden opgevat als een samenvatting van het hoofdstuk.

Het boek is gegroeid uit vijfentwintig jaar onderwijs- en onderzoek aan di-
verse universiteiten, vooral in Nederland en Vlaanderen. Ik dank de stu-
denten die mij met hun vragen aangemoedigd hebben om mijn visie steeds
duidelijker uit te leggen. Niet zelden hebben hun vragen mijn denken bein-
vloed en mijn onderzoek geinspireerd. Veel mensen hebben constructieve
feedback en suggesties gegeven bij voorlopige versies van deze tekst. Ik dank
vooral Joeri Wielandsts, tot het academiejaar 2015-2016 studie-ondersteuner
bij de Faculteit Sociale Wetenschappen van de KU Leuven. De studenten
communicatiewetenschappen, sociale en politieke wetenschappen, psycho-
logie, en logopedie en audiologische wetenschappen die hun mening met mij
gedeeld hebben zijn met te veel om ze allemaal bij naam te noemen, maar
één van hen - Fran Vanfleteren — dank ik in het bijzonder voor haar gede-
tailleerde lijst opmerkingen. Mijn uitgever Nancy Derboven dank ik voor
haar aanmoediging om dit boek te schrijven. Ze gaf me een heerlijk stevig
alibi om vrijuit te doen wat ik het liefst doe: het wonderlijke van mijn vakge-
bied uitleggen in een taal die mijn studenten goed begrijpen. Ingi Avermaete
dank ik voor haar nauwgezette redactie en het respect voor de tekst dat ze
daarbij aan de dag legde. Jeroen Lemaitre van Animaux Speciaux: veel dank
voor de prachtige foto’s op het omslagontwerp! Verder dank ik iedereen bij
Pelckmans Pro voor hun bijdrage aan het avontuur van dit boek. Ik dank
ook mijn leermeester Jozef Maria Nuttin Jr., die mij geinspireerd heeft met
de liefde voor de sociale psychologie en me geleerd heeft hoe belangrijk het
is om studenten al vanaf hun eerste inleidende colleges deelgenoot te maken
van een eigen visie.



Mijn vader Oswald Hoorens heeft er samen met mijn moeder Elisabeth
Demuzere (1938-2010) voor gezorgd dat ik destijds zelf kennis kon maken
met de sociale psychologie. Pa, ik draag dit boek aan jou op.

Alle opmerkingen en suggesties over de inhoud en/of de vorm blijven wel-
kom bij Vera. Hoorens@kuleuven.be.



Inleiding

Onze levens zijn door duizend onzichtbare draden met elkaar
verbonden.
Herman Melville (1819-1891)

Wat is sociale psychologie?

Bepalen de emoties van de mensen om ons heen hoe wij ons zelf voelen?
Wanneer zijn we bereid om anderen in noodsituaties te helpen, en wanneer
niet?

Presteren we beter of slechter in aanwezigheid van anderen?

In welke mate laten we ons leiden door de mening of de bevelen van ande-
ren?

Welke factoren bepalen mee of mensen zich agressief tegenover elkaar ge-
dragen?

Hoe vormen we ons een indruk over anderen? Hoe vormen we een zelf-
beeld?

Hoe komt het dat we vooroordelen koesteren en hoe bepaalt dat ons gedrag?
En zijn we au fond allemaal machtswellustelingen?

Sociaal psychologen bestuderen deze en andere vragen. Algemeen geformu-
leerd is de sociale psychologie het deelgebied van de psychologie dat zich
bezighoudt met sociale invloeden op individueel gedrag en met gedrag van
individuen met, voor, over of tegen elkaar. Onder gedrag’ vallen zowel co-
verte als overte gedragingen. Coverte gedragingen zijn gedragingen die de
handelende persoon zelf kan waarnemen, maar andere mensen niet. Hier-
toe behoren denkprocessen, affectieve toestanden (gevoelens, stemmingen),
motivaties (voorkeuren, afkeren) en percepties van interne en externe toe-
standen. Overte gedragingen zijn gedragingen die niet alleen de handelende
persoon zelf maar ook anderen kunnen waarnemen.

Zoals alle gedragswetenschappen streeft de sociale psychologie er niet al-
leen naar gedrag zo correct mogelijk te beschrijven, maar het ook te ver-
klaren en de gevolgen ervan aan te geven. De bestudeerde oorzaken en ge-
volgen kunnen zowel van niet-sociale als van sociale aard zijn. Sommige
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thema’s uit de sociale psychologie worden ook door andere psychologische
disciplines bestudeerd. Cognitiepsychologen bestuderen bijvoorbeeld ook
denkprocessen. Het verschil zit hierin, dat sociaal psychologen vooral in
dergelijke thema’s geinteresseerd zijn voor zover ofwel het bestudeerde ge-
drag zelf ofwel de bestudeerde mogelijke oorzaken en/of gevolgen van so-
ciale aard zijn.

Sommige onderzoekers maken een onderscheid tussen fundamentele en
toegepaste sociale psychologie. Onderzoekers die zich toeleggen op de fun-
damentele sociale psychologie zoeken naar algemene principes van sociaal
gedrag of van sociale invloeden op individueel gedrag. Zij doen ‘fundamen-
teel’ of ‘theoriegericht’ onderzoek. Onderzoekers die zich toeleggen op de
toegepaste sociale psychologie gebruiken de inzichten uit de fundamentele
psychologie om maatschappelijke problemen of persoonlijke problemen
van individuen te begrijpen en op te lossen, en ze onderzoeken of deze op-
lossingen het beoogde effect hebben zonder ongewenste neveneftecten op
te leveren. Soms toetsen ze algemene principes in ‘reallife’ situaties als tus-
senstap tussen fundamentele kennis en het oplossen van problemen. Deze
onderzoekers doen ‘toegepast’ of ‘praktijkgericht’ onderzoek. Sociaalpsy-
chologische inzichten worden onder meer toegepast op economisch gedrag,
gezondheidsgedrag en gedrag in organisaties.

Niet iedereen vindt het onderscheid tussen fundamentele en toegepaste so-
ciale psychologie zinvol. Van sommige studies is meteen duidelijk of het om
fundamenteel (theoriegericht) of om toegepast (praktijkgericht) onderzoek
gaat (of om een toepassing van inzichten tout court), maar er zijn ook veel
onderzoeken met zowel fundamentele als toegepaste aspecten. De wens
om maatschappelijke problemen te begrijpen en op te lossen kan sociaal
psychologen inspireren tot fundamenteel onderzoek. Omgekeerd is funda-
menteel onderzoek vaak toepasbaar. Onderzoek gericht op het blootleggen
van fundamentele principes kan in een ‘toegepaste’ context plaatsvinden.
Sommige onderzoekers vinden de opdeling fundamenteel-toegepast onder-
zoek daarom onnodig en zelfs kunstmatig. Een grote figuur uit de sociale
psychologie, Kurt Lewin (1890-1947), was zowel een belangrijk theoreticus
als een maatschappelijk geéngageerde onderzoeker. Zijn uitspraken ‘Niets is
praktischer dan een goede theorie’ en ‘Geen actie zonder theorie, geen theo-
rie zonder actie’ illustreren hoe innig verbonden fundamenteel en toegepast
onderzoek volgens hem moesten zijn.
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Uitgangspunten van de sociale psychologie

Een uitgangspunt van de sociale psychologie is dat (sociaal) gedrag sterk
beinvloed wordt door de (sociale en niet-sociale) situatie waarin iemand
zich hier-en-nu bevindt. Deze nadruk op situationele gedragsdeterminanten
betekent niet dat er volgens sociaal psychologen geen genetische, of meer
algemeen biologische factoren zijn die (sociaal) gedrag mee bepalen, of dat
iemands leergeschiedenis, eventueel in samenspel met genetische factoren,
niet tot vrij stabiele gedragspatronen kan leiden, dat iemands ontwikkelings-
fase niet van invloed is op zijn of haar gedrag, of dat de bredere culturele
context niet van invloed is op iemands gedrag. Die gedragsdeterminanten
worden echter hoofdzakelijk bestudeerd in andere psychologische deeldis-
ciplines, zoals de differentiéle psychologie en de psychodiagnostiek (stabiele
persoonskenmerken), de biologische psychologie, de gedragsgenetica en de
evolutionaire psychologie (biologische determinanten van gedrag), de ont-
wikkelingspsychologie en de culturele psychologie.

Veel sociaal psychologen zijn daarnaast van mening dat experimenteel on-
derzoek bij uitstek geschikt is om causale relaties tussen vermeende oorza-
ken en gevolgen te toetsen (zie het hoofdstuk over onderzoeksmethodes
voor een uitvoerige uitleg van de kenmerken van experimenteel onderzoek).
Dat betekent hoegenaamd niet dat sociaal psychologen andere methodes
afwijzen. Bij sommige thema’s zijn experimenten praktisch onmogelijk of
ethisch onwenselijk. Soms kiezen onderzoekers er bewust voor om gedrag in
een ‘natuurlijke’ omgeving te observeren omdat dat voordelen biedt op het
vlak van de ecologische validiteit (zie het hoofdstuk over onderzoeksmetho-
des voor uitleg over dit concept). Het komt dan voor dat ze een zogenaamd
veldexperiment uitvoeren (een experiment dat in tegenstelling tot een labo-
ratoriumexperiment niet in een speciaal voor onderzoek ingerichte ruimte
plaatsvindt, maar in de gewone omgeving van de deelnemers), maar als ze
dat niet mogelijk of niet wenselijk achten, observeren ze spontaan voorko-
mend gedrag. Wel is het waarschijnlijk redelijk te stellen dat veld- of labora-
toriumexperimenten een grotere plek innemen in het onderzoek van sociaal
psychologen dan in het onderzoek van beoefenaars van sommige andere
disciplines binnen de gedrags- en maatschappijwetenschappen.

Van oudsher zijn veel sociaal psychologen ook overtuigd van het nut van
dieronderzoek om menselijk gedrag te begrijpen. De logica hierachter is
vaak anders dan bij biomedisch onderzoek. In de biomedische wereld ge-
beuren dierproeven doorgaans als onderzoekers gelijkenissen veronderstel-
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len tussen de fysiologie van mensen en die van dieren. Proeven die bij men-
sen om ethische of praktische redenen lastig zijn, gebeuren daarom soms
bij dieren. In de gedragswetenschappen geldt die logica soms ook, maar
gebeuren dierproeven ook als en juist omdat de verschillen tussen mensen
en dieren groot geacht worden - in elk geval groter dan verschillen tussen
mensen onderling. Als uit dierproeven blijkt dat bepaalde gedragsprincipes
niet alleen bij mensen voorkomen, levert dat interessante informatie op over
die gedragingen.

Stel dat een sociaal psycholoog bij een steekproef eerstejaarsstudenten psy-
chologie vaststelt dat ze een moeilijke taak sneller leren als ze alleen zijn
dan als er iemand anders bij is. Deze sociaal psycholoog wil weten of dit een
algemeen geldige bevinding is ten aanzien van leerprocessen bij ‘de mens’
- en zo ja, wat ze precies betekent. Stel nu dat hij of zij het verschijnsel ook
vaststelt bij kakkerlakken en bij parkieten. Iedereen zal het erover eens zijn
dat eender welke kakkerlak en eender welke parkiet veel meer van eender
welke mens verschilt dan dat mensen onderling van elkaar kunnen verschil-
len (sommigen voelen zich waarschijnlijk zelfs beledigd als ze voor het eerst
horen dat ‘hun’ gedrag via onderzoek bij kakkerlakken of parkieten bestu-
deerd wordt). Iedereen zal het er ook over eens zijn dat het leerproces van
kakkerlakken niet beinvloed wordt door een of andere menselijke cultuur
of door de tijdsgeest. De vaststelling dat zij net als studenten psychologie
beter leren als ze alleen zijn dan in aanwezigheid van andere mensen, kan
daarom betekenen dat er geen cultureel bepaalde gedachteprocessen nodig
zijn opdat dit verschijnsel zou optreden, maar ook dat de sociaal psycholoog
voor de verklaring ervan niet noodzakelijk moet denken aan concrete le-
vensomstandigheden van studenten in een bepaalde geografische en sociale
omgeving. Vanzelfsprekend is het nog altijd mogelijk dat het verschijnsel
bij mensen bijkomende oorzaken heeft of mede athangt van factoren die
bij de onderzochte diersoorten geen rol spelen. Het is zelfs mogelijk dat het
verschijnsel bij mensen en bij dieren alsnog op heel verschillende oorzaken
teruggaat. Belangrijk is echter dat het observeren van hetzelfde verschijnsel
bij mensen en bij dieren onderzoekers leert dat het op zijn minst de moeite
loont om naar een gemeenschappelijk mechanisme te zoeken.

Ten slotte gaan sociaal psychologen ervan uit dat een enkel onderzoek, hoe
spectaculair ook, vrij weinig kennis oplevert over gedrag. Een onderzoek
krijgt vooral waarde door de rol die het speelt binnen de kennisopbouw of,
anders gezegd, door zijn samenhang met een of meerdere theorieén en met
andere onderzoeken. Wat die rol is, kan verschillen van onderzoek tot on-
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derzoek. Een studie kan vooral een rol spelen bij de opbouw van een theorie
of juist bij het toetsen ervan. Ze kan zijn uitgevoerd om een methodologi-
sche kritiek op ander onderzoek te weerleggen of te onderbouwen. Ze kan de
aanzet gegeven hebben tot belangwekkend vervolgonderzoek, en daardoor
de ontwikkeling van een nieuwe onderzoekslijn gestimuleerd hebben. Meer
over de verschillende rollen van onderzoeken in de opbouw van sociaalpsy-
chologische kennis is te vinden in het hoofdstuk over onderzoeksmethodes.

Om de waarde van de resultaten van onderzoek correct te beoordelen, is het
ook nuttig te bekijken hoe ze zich verhouden tot die van ander onderzoek.
Gaat het om bevindingen die één keer in specifieke omstandigheden zijn
verkregen? Of heeft ander onderzoek met dezelfde of een gelijkaardige me-
thode dezelfde resultaten opgeleverd? En als uit andere onderzoeken andere
resultaten naar voren zijn gekomen, zijn er dan aanwijzingen hoe dat komt?
Waren er verschillen in de manier waarop of de omstandigheden waarin
de onderzoeken uitgevoerd zijn? Of is er reden om aan te nemen dat een of
andere uitkomst mogelijk een toevalstreffer was? De laatste decennia zijn er
trouwens krachtige statistische technieken ontwikkeld om de kwaliteit en
de resultaten van studies over eenzelfde onderzoeksvraag te vergelijken, en
om op grond van een gewogen combinatie van deze resultaten (gewogen in
functie van onder meer de kwaliteit en de omvang van het onderzoek) de
grote lijnen te distilleren.

Wie wil leren denken als een sociaal psycholoog stelt zich dus niet tevreden
met het kunnen beschrijven en uitleggen, en zelfs niet met het kunnen be-
denken en uitvoeren, van ‘leuke experimenten’. Hij of zij tracht te begrijpen
welke rol die onderzoeken spelen in de opbouw van kennis over sociaal ge-
drag. Hij of zij tracht ook zicht te krijgen op hoe een welbepaald resultaat
zich verhoudt tot de resultaten van andere onderzoeken. Omdat dit boek
als doel heeft lezers te leren denken als een sociaal psycholoog, hebben deze
overwegingen implicaties voor de vragen die in dit boek aan bod komen, en
de concrete onderzoeken die in de context ervan besproken worden. Deze
implicaties komen aan bod in paragraaf twee van dit hoofdstuk.

De relatie tussen sociale psychologie en mensenkennis
In vergelijking met exacte wetenschappen kampen maatschappij- en ge-
dragswetenschappen, waaronder ook de sociale psychologie, met een spe-

cifiek probleem. Ze bestuderen namelijk het gedrag van mensen en groepen
van mensen, terwijl degenen aan wie de uitkomsten van het onderzoek wor-
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