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Inleiding

Vanuit een achtergrond in psychologie (Kirsten) en biologie (Peter) zijn 
wij al jarenlang intens gefascineerd door het gedrag van mensen. Na 
wat jaren in grotere organisaties te hebben rondgelopen, kwam daar 
ook een fascinatie voor organisatiestructuren en -processen bij.

De opkomst van online (social) media en communityplatformen 
creëerde de uitgelezen kans aan te haken bij nieuwe ontwikkelingen. 
Door het gebruik van nieuwe media begonnen mensen online nieuw ge
drag te vertonen. Van organisaties vereiste dit een nieuwe visie op com-
municatie en een grotere flexibiliteit en creativiteit.

Sinds 2006 zijn organisaties in Nederland gaan investeren in online 
communityplatformen. Een communityplatform is een plek voor klan-
ten, stakeholders of medewerkers om met elkaar en de organisatie in 
contact te komen en te blijven. Het begeleiden van dit proces is waar wij 
ons al jaren professioneel mee bezig houden.

Kennis over dit zeer jonge vakgebied is schaars. Veel van de basisken-
nis over menselijk gedrag en de ontwikkeling van groepen is te vinden 
in sociologische en psychologische studies. Ook zijn er, vooral vanuit 
de Verenigde Staten, meerdere boeken geschreven, deels door com-
munitymanagers, waarin uiteen wordt gezet hoe communities worden 
geboren en zich ontwikkelen tot succesvolle platformen.

Alhoewel de meest succesvolle communities vaak zijn opgestart door 
vrijwilligers, biedt de community als organisatievorm juist voor orga-
nisaties een interessante kans om (digitaal) te transformeren. Toch zijn 
er betrekkelijk weinig voorbeelden van succesvolle communities die 
zijn gestart vanuit een bestaande organisatie; vaak bleken bestaande 
structuren hardnekkige en onoverkomelijke obstakels te zijn. Mede 
daarom vonden wij dat het tijd werd voor een boek waarin we uiteen-
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zetten wat na jarenlange ervaring onze huidige werkwijze is geworden, 
en hoe bekende valkuilen kunnen worden voorkomen. 

Voor de totstandkoming van het boek hebben we tientallen organi-
saties, zoals KPN, RTL, Shell en meerdere gemeenten geïnterviewd om 
de theorie zo goed mogelijk te kunnen vertalen naar de praktijk. In dit 
boek nemen we u, de lezer, in zestien hoofdstukken mee in het ‘hoe’ en 
het ‘waarom’ van communities – waarbij theoretische modellen, cita-
ten, praktische tips en een toekomstvisie voor de rol van communities 
voor bedrijven elkaar steeds afwisselen.

We hopen dat met dit boek meer eenduidigheid ontstaat over het 
begrip community en de impact die ze kunnen hebben op mens en 
maatschappij.

We zijn enorm dankbaar voor de tijd en kennis die vele professionals, 
dagelijks in diverse organisaties actief met communities, beschikbaar 
stelden voor de interviews die we van hen hebben afgenomen. Zonder 
deze input had dit boek nooit tot stand kunnen komen. 

Felix Bartelomij, Petra Berrevoets, Godfried Bogaard, Anouk Bosma, 
Andy Boyd, Achim Brueck, Eveline Ferweda, Aymie Gelissen, Tatiana 
Glad, Frans Grijzenhout , Peter Heine, Frank Hoens, Guido Jansen, 
Arakou Khader, Hans Kluppel, Natasja Lenferink, Lisa Mulder, Amy 
Noort, Annick Oosterlee, Jeffrey Otterspoor, Jean Paul Horn, Thomas 
Pel, Jean Pierre Joos, Folkert Reith, Huub Ritzema, Helma Schellen, 
Wendy Schippers, Robert Silvis, Jolanda Timmerman, Job Valkenburg, 
Jan van de Ven, Dieuwke van der Meer, Lonneke van Dijk, Kim van 
Amersfoort, Monique van Doorn, Mirte van Deursen, Bapke van 
Blokland, Dré Veelenturf, Guido Verbaal, Evelyn Visschedijk, Mikky 
Vrolijk.

Onze dank gaat ook uit naar onze Bind collega’s Amy, Dan, Eva, Jaap, 
Joop, Pieter en Roos voor de ondersteuning bij het afnemen en uitwer-
ken van alle interviews.

Peter Staal & Kirsten Wagenaar
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In dit boek worden veel voorbeelden van communities beschreven. Om 
een beeld te krijgen van hoe organisaties invulling geven aan een online 
community platform, verwijzen wij naar onderstaande url’s. Helaas zijn 
de beschreven voorbeelden van interne online platformen voor exter-
nen niet toegankelijk.

•	 AndereHanden – www.anderehanden.com
•	 Apple – www.iculture.nl
•	 Autodesk community – www.autodesk.com/community
•	 Bokt – www.bokt.nl
•	 City Challenges – www.citychallenges.nl
•	 Coca Cola Facebook groep – www.facebook.com/coca-cola
•	 Craig’s List – https://amsterdam.craigslist.org
•	 Dedicated to Hardstyle – www.facebook.com/DTHardstyle
•	 Dijkwerkers – https://community.dijkwerkers.com/welkom
•	 Dutchento (Magento) – www.dutchento.org
•	 Escapetalk – www.escapetalk.nl
•	 Festileaks – https://forum.festileaks.com/forums
•	 Forum Gelderland – https://forum.gelderland.nl
•	 GamePoint – www.facebook.com/pg/spelpunt/community
•	 Gathering of Tweakers – https://tweakers.net
•	 Gemeente Amsterdam – Zuidas: www.zuidas.nl/youdecide
•	 Gemeente Breda – www.planbreda.nl
•	 GitHub – https://github.com
•	 Harley-Davidson – www.centralharley-davidson.nl/nl-nl/commu-

nity/news
•	 HigherLevel – www.higherlevel.nl
•	 HP Nederland – https://h30434.www3.hp.com
•	 ImpactHub –  https://impacthub.net
•	 Kanker.nl – www.kanker.nl
•	 KPN – https://forum.kpn.com
•	 Logeion – www.logeion.nl
•	 Mozilla – www.mozilla.org
•	 Quora – www.quora.com
•	 Reddit – www.reddit.com
•	 RTL – https://welovevideo.typeform.com/to/VtFIOB
•	 Samen Duurzaam Zeist – https://omzeist.nl/samen+duurzaam+ 

zeist+home
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•	 Samsung – https://eu.community.samsung.com
•	 SAP community – https://community.sap.com
•	 Seats2Meet – www.seats2meet.com
•	 Sephora – https://community.sephora.com
•	 Shell – www.shell.nl/carrieres/shell-talent-community.html
•	 Slashdot – https://slashdot.org
•	 Sonos – https://nl.community.sonos.com
•	 Spot Schiphol: www.spotschiphol.nl
•	 Spotify – https://community.spotify.com
•	 Stack Overflow – https://stackoverflow.com
•	 T-Mobile – https://community.t-mobile.nl
•	 Tetris community – http://harddrop.com
•	 The Well – www.well.com
•	 Threadless – www.threadless.com
•	 Tom-Tom – https://discussions.tomtom.com/en/categories/en
•	 Tui – https://community.tui.nl
•	 Viva – https://forum.viva.nl
•	 Wikipedia – https://nl.wikipedia.org/wiki/Wikimedia_Foundation
•	 World of Warcraft – https://us.forums.blizzard.com/en/wow
•	 Ziggo – https://community.ziggo.nl
•	 Zoom – www.zoom.nl


