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Voorwoord

Ruim anderhalf  jaar geleden is het onderwerp van dit boek in verband 
met de Coronacrisis of  COVID-pandemie zo actueel gebleken dat beslo-
ten werd om het oorspronkelijke manuscript zodanig te bewerken en te 
actualiseren, dat dit boek alsnog kan worden uitgegeven.

Het boek had eigenlijk in 1993 moeten verschijnen, ware het niet dat 
ik inmiddels de geestelijke gezondheidszorg had verlaten en me volledig 
op mijn werkzaamheden als mycoloog en bosecoloog was gaan richten. 
Overigens vond in ‘Het Palet van de Psychologie’ (Rigter, 1996) met mijn 
instemming een voorpublicatie plaats van enkele gedeeltes uit dit boek.

Inmiddels zijn sinds de aanvang van de Covid-pandemie meer dan 
1.000 dagen verstreken en zijn de door de overheid getroffen maatregelen 
om verspreiding van het virus te voorkomen ingetrokken. Hoewel het dos-
sier over de MeToo-affaires en (seksueel) grensoverschrijdend gedrag nog 
lang niet gesloten is en zich steeds weer nieuwe slachtoffers melden, is nu 
toch het moment gekomen om de verdere actualisering van de inhoud van 
het boek per maart 2023 te beëindigen.

Omwille van de leesbaarheid is afgezien van het voortdurend verwijzen 
naar de oorspronkelijke referentieliteratuur die in de literatuurlijst is opge-
nomen. Alleen wanneer letterlijk wordt geciteerd, of  het de introductie van 
originele concepten of  het samenvattingen van werk van anderen van een 
zekere omvang betreft, wordt tussen haakjes naar de auteur en de referen-
tieliteratuur verwezen.

Om de leesbaarheid en samenhang in de oorspronkelijke teksten te be-
waren, is ervoor gekozen om de hoofdstukken 10, 11 en 13 in een minimaal 
aangepaste versie op te nemen, waardoor enige overlap met de informatie 
uit andere hoofdstukken optreedt.

Als uitgangspunt is voor publicaties gekozen die in de periode 1988 tot en 
met 1996 in tijdschriften en in boeken (onder redactie) van andere auteurs 
zijn verschenen. Een en ander wordt aangevuld met recente informatie 
over de effecten die het Coronavirus en de MeToo affaire, de toeslagenaf-
faire, de recent aan het licht gekomen gevallen van kindermishandeling en 
seksueel misbruik en het grensoverschrijdende gedrag en het machtsmis-
bruik van geestelijken, tv-coryfeeën en politici op de ervaring van extreem 
autonoom en territoriaal controleverlies bij de slachtoffers heeft gehad.
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In verband met de uitzichtloosheid van de door Rusland in februari 
2022 gestarte oorlog in Oekraïne en de aanhoudende desastreuze gevolgen 
voor de Oekraïense bevolking worden de oorlog en de door de bezetter ge-
implementeerde russificatie en kinderdeportaties buiten beschouwing gela-
ten. Hoewel de inhoud van het boek op zich nog steeds relevant en actueel 
is, krijgt het daarmee het karakter van een persoonlijke nalatenschap in de 
vorm van een publicatie in historisch perspectief  of  retrospectief.
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Inleiding

In de zeventiger, tachtiger en in het bijzonder de negentiger jaren van de 
vorige eeuw ontstond wetenschappelijk en populair wetenschappelijk toe-
nemend belangstelling voor de bio-fysiologische en neuropsychologische 
basis van ons gedrag en voor de ecologische systeemtheorie. Met name 
waar het de communicatie via lichaamstaal en uiterlijk vertoon door het 
gebruik en de beleving van persoonlijke ruimte en via territorialiteit bij 
mensen (humane ethologie: Eibl-Eibesfeldt, 1996; 2007), bij huisdieren, 
vogels, zoogdieren en primaten (Lorentz, 1971; 1974; 1989; Tinbergen, 
1968; 1971; 1976;  Noske, 1988; Craighead George (1987) en de primato-
logen Goodall, De Waal en Van Hooff) betreft, nam ook bij hulpverleners 
de belangstelling toe. In populaire week- en maandbladen en in natuurtijd-
schriften verschenen artikelen en foto’s met veelzeggende titels en bijschrif-
ten als: ‘Ongelooflijk dat ons gedrag voor een groot deel bepaald wordt 
door één enkele factor’ (Lampo in Flair, 1993) en ‘Zeg het met klikjes, 
luchtjes of  een dansje’ (Noske in Grasduinen, 1993).

Ook in de Nederlandstalige vakliteratuur voor gedragswetenschappers 
en verpleegkundigen werkzaam in de psychiatrie en de zorg voor mensen 
met een verstandelijke beperking verschenen in dezelfde periode boeken 
(Bakker & Bakker-Rabdau, 1984) en artikelen over persoonlijke ruimte 
(Stillman, 1980; Keizer, 1991a) en territorium (Stillman, 1980; Van der 
Gaag & Kuipers, 1990; Keizer, 1991a; Keizer, 1991c; Themanummer 
Klik, 1993; Kuipers, 1993). Opvallend is overigens hoe weinig consistent 
de meeste auteurs begrippen als lichaamseigen taal of  body language, ui-
terlijk vertoon of  display, persoonlijke ruimte en territorium gebruikten, 
hoe deze begrippen door elkaar werden gehaald of  gedeeltelijk synoniem 
werden verondersteld, op grond waarvan soms zelfs verkeerde conclusies 
werden getrokken. Een in het tijdschrift Systeemtherapie verschenen arti-
kel (Keizer, 1991b) over het gebruik van de proxemica concepten persoon-
lijke ruimte en territorialiteit in de systeem- en gezinstherapie verdiende 
zelfs een eervolle vermelding.

Literatuur, onderzoek en praktijkervaringen op het gebied van de sociale, 
klinische, ontwikkelings- en waarnemingspsychologie, de sociale, klinische 
en biologische psychiatrie, de humane ethologie, primatologie en gedrags-
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biologie, de culturele antropologie, de omgevingssociologie en de ecologie 
van het wonen, de ecologische psychologie, de ecologische gezins- of  sys-
teemtherapie en de communicatietheorie, de proxemica (Altman, 1975; 
Keizer, 1988), de bouwkunde, de omgevingstechnologie en de architectuur 
werden in de loop der jaren op pragmatisch eclectische wijze bijeenge-
bracht. Zij worden in het voor u liggende boek over ruimtelijke omgeving, 
communicatie en gedrag, oftewel over ruimtelijke relatiedefinitie geïnte-
greerd: een boek over hoe mensen afstand en nabijheid in relaties regelen, 
over hoe ze zichzelf, toevoegingen aan zichzelf, zichzelf  in de ruimte en 
de ruimte op zichzelf  daarbij of  daarvoor gebruiken, beleven en van be-
tekenis voorzien om (de illusie van) controle over zichzelf, anderen en hun 
omgeving te ervaren en bewaren.

In het eerste gedeelte van het boek zal worden ingegaan op:

 - Systeem- en communicatietheorie en het privacy regulatie concept 
van Altman,

 - Aspecten van de omgevingspsychologie,
 - Ruimtelijke relatiedefinitie of  hoe ruimte en ruimtes worden ge-

bruikt om over gewenste en ervaren afstand en nabijheid in relaties 
te communiceren,

 - Aspecten van autonome en territoriale controle en van een illusie 
van controle,

 - Verbale en non-verbale ruimtelijke communicatie, lichaamstaal en 
de rol van de zintuigen in de communicatie over gewenste en beleef-
de afstand en nabijheid en autonome en territoriale controle,

 - Display of  uiterlijk vertoon bij mens en dier, de persoonlijke ruimte 
(space bubble) of  personal space en territorialiteit (defensible space) 
en territoriaal gedrag.

In het tweede gedeelte van het boek zal in afzonderlijke hoofdstukken aan-
dacht worden besteed aan:

 - De gevolgen van de Coronapandemie en de MeToo affaires op de 
relaties tussen mensen onderling, hun contacten met de overheid en 
de weerslag op de omgangsvormen in de maatschappij,

 - Ruimtelijke relatiedefinitie en psychopathologie,
 - Systeemtherapeutische toepassingen,
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 - Gezinstherapie bij mensen met niet-aangeboren hersenletsel en hun 
familie,

 - Woontheorieën, woonfilosofieën, woongedrag en woonwensen van 
langdurig in residentiële instellingen voor geestelijke gezondheids-
zorg opgenomen psychiatrische patiënten en van mensen met een 
verstandelijke beperking

 - En woonprojecten met empowerment van de bewoner als 
uitgangspunt.

Als bijlage is hoofdstuk 14 over Veilige plekken opgenomen.

Het door de auteur ontwikkelde concept van ruimtelijke relatiedefinitie 
(Keizer, 1988a) werd voor het eerst in het door de Technische Universiteit 
Eindhoven uitgegeven tijdschrift OOG (Onderzoek Omgeving en Gedrag) 
gepubliceerd. Vanaf  1991 volgde een reeks van artikelen (Keizer, 1991a; 
1991b; 1991c) waarin het concept verder werd uitgewerkt en toepas singen 
in de geestelijke gezondheidszorg werden geïntroduceerd. Daarnaast ver-
scheen een hoofdstuk in De Vos & Eilander (1994b) waarin de toepassing 
van het High Expressed Emotion-concept en van het concept van ruim-
telijke relatiedefinitie (autonome en territoriale controle) in de behande-
ling van mensen met niet-aangeboren hersenletsel en hun familie werd 
geëxpliciteerd.

Waar mogelijk worden aan de vroegere beroepspraktijk van de auteur 
ontleende ervaringen in de vorm van casuïstiek geïllustreerd. De behan-
delde onderwerpen zijn, naast op gebeurtenissen van een recentere datum, 
grotendeels op eerdere publicaties van de auteur in tijdschriften en boe-
ken gebaseerd (Keizer, 1988a; 1991a; 1991b; 1991c; 1993; 1994a; 1994b; 
1996a, 1996b; 1996c). Een belangrijk deel van de casuïstiek speelt zich af  
aan het einde van de zeventiger en het begin van de tachtiger jaren van de 
vorige eeuw, toen er nog weinig psychofarmaca beschikbaar waren.

Als afronding van het sociowonenonderzoek (Keizer, 1988a) verscheen en-
kele jaren later een uitgebreid artikel in het Engels getiteld ‘The restric-
tive character of  single-family housing as socio-housing for chronic psy-
chiatric patients‘ in The Netherlands Journal of  Housing and the Built 
Environment  (Keizer, 1991a).

De auteur hield diverse voordrachten (Keizer, 1990a; 1992; 1993; 1994a; 
1996a) en leverde een bijdrage aan de hoofdstukken Systeemtheorie en 
Omgevingspsychologie in Het palet van de psychologie (Rigter, 1996). In 
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1996 verscheen een interview met de auteur in het Tijdschrift voor Sociaal 
Pedagogische Hulpverlening (Rigter & Keizer, 1996).

Voor informatie over de synthese van privacy-regulatie (Altman, 1975) 
en systeem- en communicatietheorie (Watzlawick, et al., 1970) en het con-
cept van ruimtelijke communicatie (Keizer, 1988b), vindt in enkele hoofd-
stukken een verwijzing naar de hoofdstukken 2, 4 en 5 plaats.

In hoofdstuk 1 werden de voor het boek relevante ontwikkelingen en feno-
menen tot begin 2023 verwerkt.

Om niet te veel op later in het boek uitgebreid behandelde onderwer-
pen vooruit te lopen, wordt de lezer in de inleidende hoofdstukken soms 
naar latere hoofdstukken verwezen.

Het boek sluit af  met een bijlage over de kenmerken van veilige plekken 
en een literatuurlijst.

Opmerking. Het is mogelijk om de hoofdstukken 10, 11 en 13 zonder voor-
kennis van hetgeen in hoofdstuk 2 behandeld wordt te lezen.
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1. 
Sociale en maatschappelijke 
ontwikkelingen

1.1. Sociale, financiële, medische, technologische en andere 
maatschappelijke ontwikkelingen en hun impact op de ervaring 
van autonome en territoriale controle in de samenleving

Door de verregaande digitalisering van de huidige informatiemaatschappij 
is de samenleving inmiddels zodanig veranderd, dat de tekst nogal eens aan 
het gebruik van eigentijdse, overwegend Engelstalige terminologie moest 
worden aangepast.

Overigens is het opzienbarend om te zien, hoe met de introductie van des-
tijds niet voorhanden zijnde technologische en IT-communicatiemiddelen 
en manieren van met en over elkaar en los van anderen communiceren als:

 IT, iPhone en computers: internetprovider, microsoft, Google, Bing, 
zoekgedrag, profiling, targeting, algoritme, reclametracking, GSM, 5G 
netwerk, smart technologie, download, mobieltje, KPN en KPN mobiel, 
Ben, Bel Simpel sim only, Youphone, ringtone, pingen, Tele2, T-mobile, 
e-mail, SMS-en, (whats)appen, appstore en Twitter (tweet, retweet), 
reclametracking, digitale film en fotografie, Mp3-speler, airpod, dab+, 
de smartphone, Amac refurbished en iPad met filmcamera (selfie), de 
laptop (flexplek op het werk) en de tablet, e-help, note book, digibord, 
blue tooth, 3D-printer, USB-stick, smartwatch, pager, tracker, webcam, 
beamer, internetaccount, Virtual of  Augmented Reality, virusscanner, 
fire wall, ethisch hacken, googelen, Wikipedia, encryptie, domeinnaam, 
reboot, de cloud, wifi, tracking kind met smartwatch, portal, online tool, 
e-reader, e-book, flatscreen tv, en de

 Social media: digitale hygiëne, chatten, chatroom, chatbot, chillen, 
hashtack, Snapchat, TikTok, Telegram groep, MSN, superspreaders van 
informatie, tv-format, online digitaal fotoalbum, Google Foto’s (Picasa), 
volgers, blog, blogger, life blog, vlogger, haatvlogger, juice kanaal, wap-
pie, vibe, feed, getagd, een post gaat viral, hype, smiley, likes, geliked of  
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gedeeld, gelinked, framen, dishen, bashen, roast, trial by media, emo-
ticon of  emoji, facetimen, streamen, livestream, streamingsdiensten, 
scrollen, skypen, me time, miles high club, spraakcomputer voor blin-
den met braille toetsenbord, comfort zone, debunken, Dumpert.nl en 
death fluencer

ingeburgerd zijn geraakt en na verloop van tijd als woord van het jaar 
(‘prikspijt’) in de Dikke Van Dale werden opgenomen.

De belangrijkste verandering in de verbale en non-verbale communicatie 
over afstand en nabijheid van mensen vond plaats met de introductie van 
de smartphone, die overal toegang tot internet verschafte. Naarmate de 
mogelijkheden toenamen om zonder fysiek contact met anderen via de 
smartphone te communiceren, werd meer aandacht besteed aan wat op 
het beeldscherm getoond wordt, dan aan de interactie met en tussen ande-
re deelnemers aan de samenleving.

Anders gezegd. Wanneer iedereen zonder ‘life’ oogcontact in zijn eigen 
‘space bubble’ verblijft, is men zodanig in zichzelf  gekeerd, dat het gebrek 
aan interactie tot vergroting van de fysieke en beleefde of  symbolische af-
stand tussen mensen leidt, die alleen nog beeldbellen en op hun mobiele 
telefoon foto’s en filmpjes delen: Niet meer buiten spelen, maar in een vir-
tuele werkelijkheid.

Als gevolg van de verregaande digitalisering komen niet-digivaardige 
ouderen, mensen met een verstandelijke beperking en laagopgeleide vol-
wassenen steeds vaker in de problemen, omdat zelfs de overheid ervan 
uitgaat, dat men over een laptop of  tablet en/of  een mobiele telefoon be-
schikt en daar ook mee om weet te gaan. Er bestaat zowel voor ouderen, als 
voor kinderen en jongeren, een imliciete dwang (groepsdruk) om zich wat 
betreft het gebruik van internet en de mobiele telefoon aan de meerderheid 
te conformeren. Hoe extreem afhankelijk men van Facebook, Instagram 
en Twitter is geworden, werd duidelijk toen de social media bij een me-
gastoring uitvielen met ontreddering en paniek bij intensieve gebruikers 
als gevolg. Verder neemt door de opkomst en beschikbaarheid van social 
media (selfie) rampentoerisme bij verkeersongelukken, rellen en overstro-
mingen enorm toe.

Daarnaast heeft er een enorme ontwikkeling plaatsgevonden op het gebied 
van:




