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Verantwoording

Deze samenvatting, gebaseerd op ons boek ‘De Kunst van Veranderen’,
is het resultaat van een uitgebreid (gezamenlijk) ontwikkelproces. Wij
presenteren in beide publicaties een visie op verandermanagement,
uitgewerkt in een model waarin een viertal kernvragen centraal staat:
WAAROM? WAT? WIE? Ik! en HOE? Deze bedrieglijk simpele vragen én
de relaties daartussen helpen veranderaars om stap-voor-stap complexe
veranderkundige opgaven op een samenhangende manier te analyseren
en te begrijpen. Deze kernvragen helpen om betere keuzes te maken bij
het scherpstellen van de business propositie, de organisatie-inrichting
en de noodzakelijke veranderingen. In het verlengde van het viEr-BAL-
LENMODEL komen DRIE DILEMMA’s aan de orde die zich in elke veran-
derpraktijk voordoen: het balanceren tussen ‘deel en geheel’, ‘inhoud en
betekenis’ en ‘ratio en emotie’. Model en dilemma’s geven de lezer hand-
vatten om in de eigen praktijk tot de kern door te dringen en een aanpak
van het verandervraagstuk te ontwikkelen.

Model, kernvragen en dilemma’s vormen de centrale elementen van een
zoektocht naar ‘de heilige graal’ van de veranderkunde: het antwoord
op de vraag ‘wat werkt wel, wat niet en waarom?’. Wij betogen dat ver-
anderopgaven vaak lastig te managen zijn. De veranderopgaven van de
eenentwintigste eeuw zijn dat zeker. Anders dan managen gaat het meer
om ‘de kunst van veranderen’ (#pkvv). Een kunst die de nodige profes-
sionaliteit vraagt.

Hierna volgt een samenvatting van de hoofdlijnen uit ons boek: pe
KUNST VAN VERANDEREN. BEWEGEN NAAR DE KERN (MARCO DE WITTE
EN JAN JONKER, 2014). Wij begrijpen dat niet iedereen de energie en tijd
kan vrijmaken om het hele boek te lezen, hoezeer wij ook met de schrijf-
stijl en een bijzondere vormgeving hebben geprobeerd een toegankelijk
boek te maken. Vandaar deze samenvatting die de hoofdlijnen uit het
boek weergeeft. Deze samenvatting is ook ondersteunend materiaal bij
de vele spreekbeurten, trainingen, masterclasses, et cetera die wij regel-
matig (individueel, dan wel gezamenlijk) verzorgen. Tenslotte hebben



VERANTWOORDING

we ook een WERKBOEK gemaakt dat wij in die situaties veel gebruiken.
Een fraai vormgegeven boekje, waarin aantekeningen en de eerste ge-
dachten met betrekking tot de toepassing naar de eigen casus een plek
vinden. Een bruikbaar drieluik, waaraan de gebruiker hopelijk net zo
veel plezier beleeft als wij hebben ervaren bij het maken ervan.

MARCO DE WITTE EN JAN JONKER
Amsterdam en Lasvaux (2014)
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