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‘Voetbal is heel simpel, maar het moeilijkste 
dat er is, is simpel voetballen.’

–  Johan Cruijff

Dat is een van de bekendste uitspraken van Johan Cruijff. Een briljante 
voetballer, die dingen zag op een veld die anderen niet zagen, en ook 
een vat vol levenswijsheden. Dit citaat gaat over voetbal, maar zoals 
wel vaker bij Cruijff zou het evengoed over andere aspecten van het 
leven kunnen gaan. Over bedrijven bijvoorbeeld.

Als er íéts is dat ik hoop dat mensen onthouden als ze dit boek lezen, 
dan is het vooral: ‘Is het zó simpel?’

Maak het allemaal niet te ingewikkeld en complex. De meest succesvolle 
bedrijven en de meest geslaagde transformaties hebben met elkaar ge-
meen dat ze het simpel houden. Geen eindeloze strategische plannen en 
draaiboeken. Nee, een paar heldere prioriteiten, een paar heldere doelen.

Dat is een van de belangrijkste lessen die ik doorheen mijn loopbaan 
heb geleerd. In het begin neem je veel hooi op je vork, je wil 1001 dingen 
doen, het liefst allemaal tegelijk. Stap voor stap gooi je alle ballast over-
boord. Tot alleen de essentie overblijft.

GROEI = STRATEGIE × CULTUUR × IMPLEMENTATIE

Ik heb lang getwijfeld over de titel van dit boek. Een ‘groeiformule’, 
klinkt dat niet te klinisch? Alsof een onderneming leiden, transforme-
ren, doen groeien een exacte wetenschap is?

Maar toen ik er dieper over nadacht, bedacht ik me dat er inderdaad 
een formule bestaat. Ik heb in mijn loopbaan, in chronologische volg-
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orde, voor verschillende ondernemingen gewerkt: Mars, Nutricia, Palm, 
AB InBev, Arvesta en Crop’s. Het ene bedrijf al groter en internationaler 
dan het andere. En ja, mijn rol was telkens verschillend, van verkoper 
tot CEO. Dat betekent dat ik je in dit boek de ene keer meeneem in de 
strategische visie en de blik van de CEO, en je de andere keer operatione-
le tips meekrijgt. Die zijn even belangrijk in mijn persoonlijke verhaal.

In elk geval, aan de basis heeft ieder bedrijf dezelfde uitdaging.

•	 Hoe kunnen we duurzaam groeien, om het bedrijf door te geven 
van generatie op generatie?

•	 Hoe kunnen we relevant blijven voor de consument en de klant?
•	 Hoe kunnen we de klantentevredenheid laten stijgen?
•	 Hoe kunnen we onze mensen verder laten groeien en ontwikkelen?

Het succesrecept dat je daarvoor kan gebruiken, luidt als volgt:

Groei = strategie x cultuur x implementatie

In welke verhoudingen die drie elementen worden toegevoegd, dat zal 
van bedrijf tot bedrijf verschillen. Als een van die drie elementen ech-
ter ontbreekt, dan is de transformatie gedoemd om te mislukken en zal 
de onderneming niet groeien. Toch niet duurzaam, op lange termijn en 
voorbij de waan van de dag. Maar zelfs als de drie elementen wel aan-
wezig zijn, dan nog is groei niet gegarandeerd.

Waarom slaagt het ene bedrijf er wel in om te groeien en het andere 
niet? Dan kom ik uit bij zes pijlers die hand in hand gaan, en die je te-
rugvindt bij elke succesvolle onderneming en elk succesvol team. Toen 
ik voor dit boek door oude presentaties en notities ging, merkte ik dat 
ik die zes pijlers al in 2003 voor het eerst op papier heb gezet. Ze zaten 
al een hele tijd in mijn hoofd, maar toen ben ik ze expliciet gaan delen 
met mijn medewerkers. De zes pijlers zijn onlosmakelijk verbonden 
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met de formule: groei = strategie x cultuur x implementatie. Of het nu 
om strategie, om cultuur of om implementatie gaat: altijd zal je met die 
zes pijlers te maken krijgen. Beschouw ze als de noodzakelijke voor-
waarden om de succesformule te doen werken.

Overal waar ik gewerkt heb, werkten we aan die zes pijlers. Gooi ze 
samen in de mixer en je hebt de echte groeiformule:

1.	 Mindset: de energie en de goesting om samen met een groep doe-
len te realiseren waarvan iedereen denkt dat ze onmogelijk zijn. 
Een can do mentality. Dat geeft me een kick, is het mooiste wat er 
bestaat en werkt aanstekelijk voor je team.

2.	 Focus: durven te kiezen wat je wel en vooral níét (meer) doet. Alle 
ballast weg, volle gas en 100 procent focus op de zaken waar je echt 
een verschil mee kan maken in de markt.

3.	 Leiderschap: toon mij je team en ik zal je zeggen welke leider je 
bent. Lead by example, zet je ego aan de kant en maak mensen be-
ter.

4.	 Teamspirit: samen winnen en samen verliezen, snel resultaten ha-
len en samen surfen op de succesgolven. Hoe groot is de gunfactor 
in jouw bedrijf?

5.	 Cultuur: de bedrijfscultuur is het bindmiddel tussen teams en tus-
sen medewerkers. Níémand staat boven de cultuur.

6.	 Moed: de moed om de status quo continu uit te dagen en tegen de 
stroom in te roeien. Nooit tevreden of voldaan zijn.

Ik heb de groeiformule in een overzicht gegoten. Zowel bij strategie als 
cultuur als implementatie zijn de zes pijlers van toepassing, alleen het 
gewicht verschilt op elk domein.
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TIJDLOZE TRANSFORMATIES

Ik wilde met De groeiformule een tijdloos boek schrijven. Veel ‘busi-
nessboeken’ zijn fantastisch geschreven en geweldig relevant, maar 
worden na een paar jaar ingehaald door de tijd. Die tijd – sorry voor 
het cliché – tikt sneller dan ooit. De technologische mogelijkheden zijn 
eindeloos en evoluties als artificiële intelligentie zetten nog eens een 
turbo op die vooruitgang. Het kantoor van vandaag lijkt in niets meer 
op de omgeving waarin ik ooit begon te werken.

Transformatie is altijd een constante geweest voor bedrijven. Dat is 
niet nieuw, alleen het tempo is nieuw en ongezien. Maar hoe snel de 
wereldeconomie, de geopolitieke verhoudingen of de technologische 
race ook veranderen, de groeiformule blijft overeind. Binnen tien, twin-
tig en vijftig jaar zullen het nog altijd mindset, focus, leiderschap, team-
spirit, cultuur en moed zijn die het verschil maken. De zes pijlers van 
de groeiformule zullen nog altijd bepalen of een transformatie slaagt 
of faalt, of een bedrijf op de lange termijn groeit of krimpt.

Er is één rode draad doorheen de zes pijlers van mijn groeiformule: 
mensen. Transformatie en groei is mensenwerk. Niet alleen onderne-
mingen transformeren en groeien. Ook mensen. Dat is geen rechte lijn, 
maar een pad vol bochten. Je rolt van de ene job in de andere job. Je 
leert en experimenteert, je valt en krabbelt weer recht. Je neemt ver-
antwoordelijkheid, iets lukt, je neemt meer verantwoordelijkheid. Je 
gaat mensen leiden, dat lukt, je gaat meer mensen leiden.

Ervaring speelt een grote rol in een carrière en een mensenleven. Ik 
heb een volle rugzak mee, waarmee ik betere transformatieprojecten 
sneller op de rails kan zetten. Je weet steeds beter wat werkt en wat 
niet werkt. Je leert steeds beter focussen, loslaten, delegeren, relative-
ren. Het komt zoals het komt.
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VOOR DE VOLGENDE ÉN DE VORIGE GENERATIE

Dit boek is een ode aan alle leiders, mentors en coaches die ik de voor-
bije vijfendertig jaar heb ontmoet. Aan alle mensen die me beter heb-
ben gemaakt en me vertrouwen hebben gegeven. Ik probeer dat esta-
fettestokje door te geven aan een nieuwe generatie.

Je wil iets achterlaten voor de mensen die na jou komen. Een boek is 
tastbaar, het overleeft de tand des tijds. Als mijn kleinkinderen zich 
later afvragen wat opa vroeger zoal uitspookte, dan hoeven ze dit boek 
maar uit de kast te nemen.

Dit boek is niet alleen opgedragen aan mijn kinderen en kleinkinderen, 
maar ook aan mijn ouders. Ik zal altijd de zoon van twee kruideniers 
blijven. Hard werken, elke euro twee keer omdraaien, de klant is ko-
ning, voetjes op de grond: allemaal dingen die ik van mijn ouders heb 
geleerd. Niet omdat ze het mij de hele tijd inpeperden, wel omdat ik het 
ze elke dag zag doen. Ik ben trots op waar ik vandaan kom. Ik heb mijn 
eigen weg moeten zoeken, volop gesteund door mijn vrouw Ilse, in een 
nieuwe en onbekende wereld die mijn ouders totaal niet kenden. Maar 
ik zal mijn roots nooit vergeten.
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