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BOURGONDISCH POLDEREN

De verhouding Nederland-Belgié is een bijzondere en zal dat altijd wel
blijven. We spreken, althans wat betreft Vlaanderen, dezelfde taal. In
vroeger tijden waren we soms met elkaar verbonden. Tegelijkertijd zijn
er aanzienlijke culturele verschillen. Toch is het opvallend hoe veel
Belgen aan de top staan van Nederlandse ondernemingen of onderne-
mingen die in Nederland actief zijn. Dat is niet het enige. Zij zijn ook suc-
cesvol.

Wat verklaart het succes van de zuiderburen in de Nederlandse directie-
kamers? Is het hun daadkracht? Waar Nederlanders eerst zoeken naar
structuur in de chaos om tot een besluit te komen, heeft de Belg de
moeilijkste knopen al doorgehakt. Of werpt het feilloze gevoel voor het
opbouwen van relaties zijn vruchten af? Belgen zijn meester in het creé-
ren van een charmante en stijlvolle sfeer. Het zijn uitstekende onderne-
mers die doelgericht te werk gaan. Zij formuleren goed en scherp. Ze
zijn diplomatiek in de omgang en investeren in goede betrekkingen met
anderen. De hoofdpersonen in dit bijzondere boek laten zien hoe deze
kwaliteiten in hun voordeel werken.

In Nederland staan we bekend om onze zoektocht naar samenwerking
en consensus. De eeuwenlange strijd tegen het water noopte tot samen-
werking. Risico’s en winsten werden vanaf de 17¢ eeuw gedeeld in de
VOC. In de 19¢ en 20¢ eeuw werd niet gekozen voor klassenstrijd maar
voor bedrijfsorganisatie. Nederlanders hechten er aan om ‘met alle
neuzen dezelfde kant op te kijken’ door via ‘verschillende brillen’ een
situatie te analyseren, om vervolgens door middel van ‘360 graden feed-
back van stakeholders’ tot een conclusie te komen.




BELG INDE
BOARDROOM

Streven naar consensus is een goede zaak, maar de schaduwzijde is de
opkomst van fenomenen als ‘de vergadertijger’. Vaak is dit een doorn in
het oog van Belgen, die doorgaans pragmatisch zijn ingesteld. Echter
ook in Nederland stuit dit op veel ergernis. Een onderzoek uit 2012
toonde aan dat mensen in hogere managementfuncties tot wel tachtig
procent van hun werktijd vergaderen. Dat de Belgische CEO zich ver-
wondert over de karige Hollandse boterhammen en glazen melk, die dit
proces moeten voeden, verbaast mij niet.

Ik herinner me nog de komst van de toenmalige Vlaamse minister-presi-
dent Bart Somers naar Den Haag. Tegenover Vlaamse journalisten liet hij
zich ontvallen: ‘Ik ga bij Balkenende dineren. Dus zal ik mijn boterham-
men maar meenemen.’ Bij het begin van het werkdiner, toen iedereen
het voorgerecht opgediend had gekregen, bleef de ruimte aan tafel
voor Somers leeg. Ik heb toen gezegd: ‘Collega, u heeft gezegd dat u uw
boterhammen mee zou nemen. Daartoe geef ik u nu graag de gelegen-
heid.’

Toch draagt het Nederlandse uitgangspunt om steeds de samenwerking
te zoeken iets heel unieks in zich. Zeker bij beslissingen die een effect
hebben op de lange termijn ligt er een enorme meerwaarde in het
Nederlandse streven naar breed draagvlak. De Belgische CEO's in dit
boek zien dit ook. Lange tijd werd gesproken over de overlegeconomie
en later over het poldermodel. Het is een model waarin overheid, werk-
gevers en werknemers elkaar weten te vinden.

Een recent voorbeeld van het zoeken naar samenwerking is de Dutch
Sustainable Growth Coalition. In deze coalitie, waaraan ik leiding mag
geven, trekken acht grote multinationals samen op rondom het onder-
werp duurzaam en verantwoord ondernemen. Ook hierin speelt trou-
wens een Belgische ondernemer een belangrijke rol: Jean-Francois van
Boxmeer, CEO van Heineken.

Dialoog met overheden, universiteiten, leveranciers, medewerkers, klan-
ten en andere stakeholders bij hun Corporate Responsibility-beleid is
voor deze bedrijven een vanzelfsprekendheid. Dit beleid — en daarmee
het bedrijf en de merken die daaraan verbonden zijn - voegt op die
manier waarde toe aan hun markt, het milieu en de maatschappij in bre-
dere zin.
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