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Voorwoord 

Beste lezer, 

Iedere dag zie ik in onze winkel dat mensen worstelen met hun smartphone. Voor velen voelt het 
toestel als een lastige, ingewikkelde computer in hun handpalm. Maar geloof me: met wat uitleg 
en oefening kan iedereen zijn smartphone leren gebruiken. 

In dit boek neem ik je stap voor stap mee. Met duidelijke uitleg, veel voorbeelden en illustraties 
leer je hoe je je toestel instelt, apps gebruikt, veilig blijft op internet en problemen zelf oplost. 

Na ruim 35 jaar horeca, vijf keer kanker, een streptokokkeninfectie die me twee jaar in een 
rolstoel hield, en doofheid door complicaties van een behandeling, had ik nooit gedacht dat ik 
een eigen telefoonwinkel zou runnen. Toch doe ik dat nu alweer 12 jaar, samen met mijn vrouw, 
met plezier en passie. 

Mijn doel met dit boek? Dat jij straks met vertrouwen je smartphone gebruikt, en dat je weet dat 
je er niet alleen voor staat. En wil je oefenen in de praktijk: in de wintermaanden organiseren wij 
cursussen in onze winkelruimte in Sluis, gebaseerd op de inhoud van dit boek. 

Veel leesplezier en succes! 

Kees van Sante 
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Deel 1 – Basisbegrip en eerste stappen 

Hoofdstuk 1 – Wat is een smartphone? 

Een smartphone is eigenlijk een kleine computer die je in je zak kunt stoppen. Hij kan bellen en 
sms’en zoals de oude mobieltjes, maar daarnaast: 

• Telefoneren (spraakoproepen via mobiel netwerk of internet, zoals WhatsApp bellen). 

• Foto’s maken en bewerken. 

• E-mail en internet gebruiken. 

• Apps draaien (kleine programma’s) voor alles wat je maar kunt bedenken. 

• Navigeren met GPS (bijvoorbeeld via Google Maps). 

• Filmpjes maken en bekijken. 

• Vertalen, muziek afspelen, je agenda bijhouden, en nog veel meer. 

 

       Verschil met een gewone mobiele telefoon: 

Een gewone mobiele telefoon kan meestal alleen bellen en sms’en. Een smartphone kan veel 
meer, omdat hij een besturingssysteem heeft (zoals Android of iOS) en verbinding maakt met 
internet. 

 
 

 

 


