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Voorwoord

Je hebt gekozen voor dit boek. 

Het is een krachtige formule om zelf op weg te gaan in 

jouw groeiproces. 

Dit boek kan je meermaals lezen en herlezen zo vaak je 

het wilt en nodig hebt. 

Je kan het een tijdje laten bezinken en daarna terug op­

nemen. 

Je kan ermee bezig zijn op een moment dat het jou uit­

komt. 

Je hoeft je er niet voor te verplaatsen. 

En vooral: je kan op weg gaan met de vele oefeningen 

die in dit boek vervat zitten. 

Groeien is niet alleen inzicht verwerven in jezelf. Het is 

ook - en vooral - deze inzichten gaan toepassen in jouw 

concrete dagelijks leven. Telkens je jezelf een ervaring 

gunt,  geef  je  jezelf  ook  een cadeau.  Want  ervaren is 

doen, doen is leren en leren is groeien. 

We willen jou dan ook aanmoedigen om te oefenen en 

om de materie van dit boek te herhalen tot je het hele­

maal geïntegreerd hebt. 

Marleen Devisch & Alex Peeters
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Inleiding

'Coach worden' is voor velen een grote droom. Ze gooi­

en zich met enthousiasme in een training en beginnen 

een praktijk. 

Om coach te kunnen worden zijn er in onze samenle­

ving mogelijkheden zat. 

Om professioneel coach te blijven echter, is meer nodig 

dan een basistraining. Je bent nooit 'gearriveerd', hoe­

veel kwalificaties je ook hebt. 

Professioneel coachen betekent dat je jouw hele carriè­

re  aan  die  professionaliteit  blijft  sleutelen,  dat  je  ze 

steeds verfijnt, versterkt, verdiept.

Dit boek geeft je sleutels om dit te doen. Je kan er hele­

maal zelf mee aan de slag. Je kan het ook delen met col­

lega's of met een mentor. 

Neem professionaliteit serieus. Het kan een groot ver­

schil  maken  in  de  manier  waarop  jij  jouw  werk  als 

coach doet. Het kan het verschil maken tussen al dan 

niet expert zijn. 

Veel succes ermee!

Dank je wel om ons de kans te geven onze rijke erva­

ring met je te delen!

Marleen Devisch & Alex Peeters
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1: Wat is professionaliteit?

'Professionaliteit' zou je kunnen omschrijven als: je be­

roep op een goeie manier in de praktijk brengen en er­

voor zorgen dat je blijft werken aan verbetering van de 

kwaliteit van je werk. 

Professionaliteit  kan  verschillende  vertakkingen  heb­

ben, vanuit deze definitie. Professioneel zijn raakt aan:

• het  concreet  en  praktisch  goed  uitvoeren  van 

een beroep: een verpleegkundige die een wond 

goed verzorgt,  een  loodgieter  die  de  waterlei­

ding met succes repareert, een webdesigner die 

een kwaliteitsvolle website aflevert, enzovoort;

• de waarden van waaruit die uitvoering gebeurt: 

een  verpleegkundige  die  een  wond  goed  ver­

zorgt  maar  daarbij  de  patiënt  afsnauwt,  een 

loodgieter  die  de  waterleiding  repareert  maar 

dagenlang op zich heeft  laten wachten en een 

woekerprijs vraagt, zijn die professioneel? 

13



Professioneel zijn heeft dus met verschillende factoren 

te maken, zoveel is al duidelijk. 

Het is niet steeds makkelijk om heel duidelijk af te lij­

nen waar  de  grens  ligt  tussen professioneel  en  niet-

professioneel.  Wanneer  heeft  een  coach  bijvoorbeeld 

zijn beroep goed uitgeoefend? Als de cliënt tevreden is? 

Als de cliënt de resultaten heeft bereikt die hij wou? 

Als coach heb je nooit vat op alle elementen die mee­

spelen in het groeiproces van je cliënt. Je hebt geen vat 

op de motivatie van iemand. Je hebt evenmin vat op de 

actie die iemand al dan niet onderneemt of op de tijd 

en energie die iemand investeert in zijn coachingstra­

ject.

Wanneer kan je dan zeggen dat je als coach professio­

neel bent? 

Als we antwoord willen krijgen op deze vraag, moeten 

we ons begeven op verschillende paden. 

We reiken jou in dit boek een hele reeks pistes aan, die 

allemaal samen jouw professionaliteit mee zullen bepa­

len.  Professioneel zijn heeft te maken met de samen­

hang van al deze elementen. Goed zijn in één element 

en de rest verwaarlozen, is onvoldoende om jezelf pro­

fessioneel te noemen. Het laten samenwerken van alle 

pistes,  de synergie  tussen alle  factoren en hoe jij  dit 

netwerk in en rondom jou kunt laten groeien en evolu­

eren, dàt zal de maatstaf zijn voor jouw professionali­

teit. 
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