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1 Inleiding

Veel grote organisaties maken gebruik van batchprocessen om zaken snel en in
één slag af te handelen. Te denken valt hier aan het doen van uitbetalingen en het
samenstellen van schriftelijke mailings naar de medewerkers of klanten. Vooral de
processen bij een afdeling financiéle administratie lenen zich uitermate goed voor
batchmatig afwerken, zoals het verwerken van ontvangsten, het doen van betalin-
gen, het bijhouden van de boekhouding, het afhandelen van fiscale aangiftes. De
overheid moet veel processen batchmatig uitvoeren: als je burgers per doelgroep
wilt benaderen, is het batchmatig aanmaken van brieven een uitkomst! Veel minis-
teries, nutsbedrijven en lagere overheden, met name de grote gemeenten, werken
daarom met batches en niet te vergeten de belastingdienst die bijvoorbeeld alle
aangiftes grotendeels batchmatig verwerkt. Maar ook banken en verzekeringsmaat-
schappijen, universiteiten en hogescholen, organisaties in telecom en energie.

Veel batchprocessen worden gedraaid op mainframesystemen, maar met de komst
van de veel goedkopere client/server systemen zijn batches voor een veel grote-
re groep toegankelijk geworden. Batchprocessen maken nu een belangrijk deel
uit van de bedrijfsprocessen en zelfs van de core business van een bedrijf. Bat-
ches vormen een belangrijk deel van de (output van) bedrijfsprocessen en zijn dus
(mede) bepalend voor de kwaliteit van die output en dus voor de ‘klant’. Eén batch-
fout kan al heel gauw vele duizenden klanten duperen. Fouten in batchprocessen
kunnen een bedrijf of een organisatie daarom veel imago- of financiéle schade
toebrengen.

Maar ook interne processen kunnen behoorlijk verstoord worden door fouten in
batchprocessen. Voorbeelden: betalingen die verkeerd zijn, boetes vanwege het
niet nakomen van wettelijke verplichtingen, zoals van de belastingdienst of het
CBS. Ook de motivatie van medewerkers kan negatief beinvlioed worden als fouten
hun werkproces verstoren en regelmatig terugkeren. De concurrentie is natuurlijk
altijd de lachende derde. Investeren in de batchprocessen is zeker geen overbo-
dige luxe.

De business zou daarom kwaliteitsverbetering van batchprocessen moeten opne-
men in de visie en de strategie, en bij het dagelijks beheer continu aandacht aan
batchprocessen moeten besteden.
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11 Wat is een batchproces eigenlijk?

In de industrie is een batchproces een productiewijze waarbij telkens een afgeron-
de partij of hoeveelheid van een product wordt gefabriceerd, een batch genaamd.
Denk hierbij (in huis-, tuin- en keukengebruik) aan het maken van een hoeveelheid
deeg voor brood of koekjes of het koken van een pan soep. In de procesindustrie
worden batchprocessen toegepast om allerlei producten te maken die niet of moei-
lijk met een continuproces te maken zijn.

In de ICT is een batchproces een vaste serie handelingen die sequentieel uitge-
voerd wordt zonder tussenkomst van een gebruiker. Zodra alle handelingen zijn
uitgevoerd, stopt het batchproces. Een batchproces is in feite een softwarepro-
gramma, net als alle andere softwareprogramma’s. Het kan een enkele module
omvatten, in het geval van een heel simpel batchproces met bijvoorbeeld maar
één flow. Het kan echter ook een heel boekwerk aan codes omvatten. Met name
op het mainframe zijn er veel omvangrijke batchapplicaties met verschillende flows,
functies, activiteiten en verscheidene vormen van output. De begrijpelijkheid of
complexiteit van de batchapplicatie is mede afhankelijk van de programmeur en
de wijze van programmeren, net als bij alle andere software.

Veel batchprocessen hebben hun bestaan te danken aan de wet- en regelgeving.
Normwijzigingen van de overheid, waaronder de belastingdienst, moeten één a
twee keer per jaar verwerkt worden in de administratie, hetgeen meestal batch-
matig gebeurt in omvangrijke en complexe administraties. Daarnaast zijn er regels
voor salarisbetalingen en de bijbehorende specificaties. Ook dienen de premies
voor de verplichte ziektekostenverzekering voor werkgevers en werknemers goed
administratief verwerkt te worden en zij brengen veel massa met zich mee voor de
administratie.

Bij het ontwikkelen van batchprocessen worden bedrijfsprocesbeschrijvingen als
uitgangspunt genomen. Dit maakt het noodzakelijk dat er duidelijke procesbeschrij-
vingen moeten zijn van de bedrijfsprocessen, aangevuld met procedurebeschrijvin-
gen en werkinstructies. Een nieuwe batch gaat uit van de geldende procedures en
gebruikt deze dan ook als basis voor het ontwerp van de batch.

Batchprocessen beinvioeden in sterke mate ook zelf de procedures en werkin-
structies, door stringente eisen te stellen aan de invoer en het muteren van data.
De volgorde van invoer en wijze van muteren kunnen door de batches heel strikt
zijn vastgelegd. De procedures en werkinstructies dienen dan hierop aangepast te
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worden. Vooral bij batchwijzigingen en nieuwe batches en bij het in gebruik nemen
van nieuwe applicaties speelt dit een rol.

Een batchproces voert een reeks handelingen heel nauwgezet uit. De onderliggen-
de procedure en werkinstructies dienen dus goed en eenduidig beschreven te zijn.
Ook de technische infrastructuur, de relevante databases, de betrokken applica-
ties en hun onderlinge verbanden (de hele keten) moeten helder zijn beschreven
om de batch goed te kunnen ontwerpen. Aangezien de batch op alle onderlinge
niveaus van kleine details en technische mogelijkheden gebruik maakt, zijn deze
detailbeschrijvingen van cruciaal belang voor het ontwerpen van batchprocessen.

Bij calamiteiten, batchfouten of dringende vragen moet de juiste persoon direct
opgetrommeld kunnen worden. Dit is bij batchprocessen lastig omdat de kennis
van een batch is verdeeld over een aantal disciplines en niet direct bekend is bij
welke discipline de kwestie neergelegd moet worden. De betrokken functies en
rollen moeten daarom goed gedefinieerd zijn om te kunnen bepalen welke daarvan
raakvlakken hebben met de batches. De aanstuurders en verantwoordelijken voor
de batches moeten verder per expertisegebied eenduidig benoemd zijn.

1.2 Desastreuze gevolgen van batchfouten voor organisaties

Bij betalingen: irritaties bij klanten en imagoschade

De meeste betalingen aan medewerkers, relaties of klanten bij bedrijven of instan-
ties met grote aantallen klanten lopen meestal via batches. Het betreft vaak de
maandelijkse, of wekelijkse, salarisbetalingen. Een salarisbetaling die niet goed
gaat heeft een grote impact voor veel ‘klanten’. Ze zijn immers hiervan afhankelijk
voor hun levensonderhoud en voor andere verplichtingen jegens derden. Een niet
ontvangen salaris kan voor de klant nadelige financiéle consequenties hebben.
Bijvoorbeeld dat ze hun huur niet kunnen betalen, boetes krijgen opgelegd wegens
te laat betalen etc. Deze extra kosten zal de klant proberen te verhalen. Om maar
niet te spreken over de hierdoor ontstane irritaties bij de klanten.

Ook de betalingen aan derden die verkeerd gaan kunnen grote gevolgen hebben.
Als de fout inhoudt dat er teveel betaald is aan een klant of een derde partij, kost
het veel extra moeite om dit geld terug te krijgen, of lukt dat laatste zelfs helemaal
niet meer. Het afhandelingen van een extra stroom telefoontjes, extra bankkosten,
extra accountantskosten, een berg administratie en wellicht juridische kosten kun-
nen de gevolgen zijn van een verkeerde betaalrun.
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De imagoschade is wellicht het ergste van allemaal, zeker als het uitgebreid in de
media heeft gestaan. Een batchfout bij een bank die een verkeerde betaling als
gevolg heeft, zal het vertrouwen van zo’n bank zeker schaden. En dat kan leiden
tot klantverlies. Het gaat meestal om grote bedragen. Deze fouten kunnen bij het
batchtesten nog opgespoord worden.

Bij de interne boekhouding: overzichten, financiéle rapportages e.d kunnen
onjuiste informatie bevatten

Het boekhoudsysteem is vaak gekoppeld aan het bedrijfssysteem van het produc-
tieproces. De basisinvoer voor de boekhouding vindt meestal in het bedrijfssys-
teem plaats en niet in het boekhoudsysteem. Het boekhoudsysteem is dus sterk
afhankelijk van de kwaliteit van de data van het bedrijfssysteem. Daarnaast wordt
het boekhoudsysteem gevoed met de output van batchprocessen, die speciaal
ontwikkeld zijn om de juiste invoer te genereren voor het boekhoudsysteem. Het
format van de invoerdata van een boekhoudsysteem is meestal heel specifiek en
niet in lijn met de standaard uitvoer van het bedrijfssysteem.

Fouten in de invoerdata van het boekhoudsysteem werken versterkt door tot aan
het grootboek en worden naarmate het cumulatieproces vordert steeds moeilijker
traceerbaar, zeker als er grote hoeveelheden invoerdata, met een hoge frequentie
wordt aangeleverd. De interne controle en accountancy regels stellen eisen aan
traceerbaarheid om een goed overzicht te behouden op het proces.

Verkeerde aannames of verkeerde samenvoegingen in de batches kunnen grote
schade aanrichten aan de boekhouding en zijn lastig waarneembaar voor financiéle
deskundigen die meestal geen technische achtergrond hebben. Daarnaast heeft
een batchontwerper of Batchtester meestal geen financiéle, fiscale of boekhoud-
kundige achtergrond; miscommunicatie of misverstanden zijn dan gauw gemaakt.

Bij de inrichting van de stuurtabellen: verkeerde brieven, verkeerde
belastingaangiftes, foute betalingen

Een batch maakt vaak gebruik van stuurdata op het moment dat deze wordt aan-
geroepen. De stuurdata is deels apart opgeslagen en worden vaak ook door een
andere afdeling gevoed en beheerd. De batch maakt gebruik van de stuurdata bij
berekeningen, bij het groeperen, of segmenteren van de te verwerken data. Dit
laatste bijvoorbeeld om de batch binnen het ‘time window’ (meestal ’s nachts) te la-
ten draaien. Door parameters te gebruiken bij het aanroepen van de batch kunnen
stuurtabellen gelinked worden. Het opgeven van een verkeerde parameter kan tot
een totaal verkeerde uitvoer leiden, terwijl de batch geen foutmelding geeft. Ook
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als de data verkeerd of niet actueel zijn, draait de batch ogenschijnlijk goed, maar
levert wel incorrecte uitvoer op. Als blijkt dat de uitvoerresultaten niet kloppen, is
het tevens lastig om te achterhalen dat het aan de stuurdata ligt.

De stuurdata bevat ook vaak de input vanuit overige bronnen, zoals Regels & Wet-
ten bij de Sociale Dienst van een Gemeente (SoZaWe), hetgeen op zich al com-
plex is, zowel qua structuur als qua inhoud. Stuurdata kan ook technisch van aard
zijn. Bijvoorbeeld stuurdata om de batch te segmenteren om het binnen het time
window te kunnen draaien. Als hier fouten inzitten, kunnen datarecords verkeerd
gesegmenteerd worden en dan kan het zo zijn dat een klant in twee segmenten
voorkomt. Daarnaast kan data hierdoor ook dubbel opgeslagen of overschreven
worden. De gevolgen kunnen ook hier zeer verstrekkend zijn.

Bij datafouten: vertrouwelijke informatie van de ene klant kan bij een andere
klant terechtkomen

De database van een nieuw systeem wordt vaak in eerste instantie gevuld met
geconverteerde data uit het oude systeem. Bij de conversie kunnen er datafouten
geintroduceerd worden. Verkeerde aannames of verkeerde transformatieregels
kunnen tot structurele datafouten leiden. Deze fouten komen tot uiting in batchpro-
cessen, als ze bij het online werken met het systeem ontglipt zijn.

Het online invoeren is een tweede bron van datafouten en leidt tot datavervuiling.
Datavervuiling groeit langzaam en kan pas veel later tot fouten leiden in batchpro-
cessen. Ook batches zelf kunnen zorgen voor datafouten in de database, omdat
complete tabellen gevuld worden door batchruns.

Al deze verschillende bronnen van datafouten hebben gemeen dat ze kunnen zor-
gen voor verkeerde batchuitvoer. De datafouten kunnen weliswaar een minimale
impact hebben, maar zijn in veel gevallen toch risicovol. De batchprocessen kun-
nen hierdoor namelijk stranden, evenals de productieprocessen,

om nog maar niet te spreken over de schade die het veroorzaakt als er klanten
door geraakt worden.

Bij koppelingen met andere systemen: fouten in productie

Batches met een koppeling werken veel met een extern format, een soort codetaal.
Deze is zeer cryptisch en daardoor niet begrijpelijk voor een leek. De formatregels
zorgen er mede voor dat het bestand per regel bijzonder veel informatie bevat. De
eerste regel heeft weer een ander format en is vaak het foutgevoeligst. Dit geldt
ook voor de laatste regel van het bestand. Vaak zijn het ook hele grote bestanden
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waarbij je niet weet waar je zou moeten beginnen om het te beoordelen. De hand-
leiding is vaak heel technisch geschreven en natuurlijk ook heel dik, met het risico
dat men het niet geheel leest.

Bij koppelingen met externe systemen moet er vaak met externe partijen worden
afgestemd. Dit werkt drempelverhogend, bijvoorbeeld doordat de andere partijen
op locaties ver weg zitten, een andere bedrijfscultuur hebben, andere terminologie
gebruiken en geen directe collega’s zijn.

Daarnaast moet de output van een systeem ingelezen en verwerkt kunnen worden
door het andere systeem. Een spatie teveel of te weinig kan er al voor zorgen dat
de rest van het bestand niet meer verwerkt wordt!

Hierdoor is het in eerste instantie lastig om een testbestand aan de praat te krijgen.
En als er testresultaten gegenereerd worden, moet je goed in de materie zitten
om deze te kunnen interpreteren, analyseren en fouten eruit te halen. De hoge
drempels willen er vaak toe leiden dat een tester al gauw genoegen neemt met
een minder grondige of intensieve test. Waardoor de kans op fouten in productie
dus aanmerkelijk toeneemt.

Bij het overschrijden van het batch time window; deadlines worden niet gehaald
Een batch is vaak opgenomen in een batchqueue die na kantoortijd wordt ge-
rund. Alle batches worden hierdoor automatisch achter elkaar getriggerd door
de automatische scheduler, of handmatig door de Batchoperator indien er geen
automatische scheduling is. Voor de totale duur van de batchruns is er een time
window beschikbaar. Als een batch te lang draait, waardoor de batch time window
overschreden wordt, verstoort dit de totale afhandeling van de batchqueue. Dat
betekent ook dat de inputdata voor vervolgbatches niet compleet of niet gereed is.
Dit kan allemaal tot vervelende situaties leiden. Batches kunnen crashen, back-ups
kunnen niet gemaakt worden, kopieén van de database naar andere omgevingen
kunnen niet gemaakt worden. Vaak betekent dit ook dat de betalingen of brieven
naar klanten worden aangehouden. Ook kan dit ertoe leiden dat wettelijk gestel-
de deadlines niet gehaald worden met berispingen en boetes tot gevolg. Ook de
boekhouding kan erdoor in de war gebracht worden.

Waarom draaien batchprocessen buiten kantoortijd?

Batches doen een zwaar beroep op de CPU-capaciteit van de servers. Ze ver-
werken namelijk grote hoeveelheden data. Ook halen ze in een klap hele tabel-
len op uit de database en slaan deze op in tijdelijke geheugens. Dit alles kan



