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MEER INTROVERT DAN EXTRAVERT ZIJN

v

INTROVERSIE <

Vervolgens hebben we de introverte mensen, die meer actief zijn in
hun binnenwereld. Technisch gezien wordt dit passief gedrag ge-
noemd, maar het mag niet worden geinterpreteerd alsof ze niets doen.
Het is alleen niet zo zichtbaar als bij extraverte mensen. Onder de op-
pervlakte is aanzienlijk meer gaande dan wij anderen misschien waar-
nemen.

Introverte personen zijn nogal afwachtend. Dit zijn de denkers. Ze
denken overal goed over na en willen alle feiten en indrukken op een
rijtje hebben voor ze een belangrijk besluit nemen, ook al kost dat
misschien veel tijd. De weg naar een besluit is net zo belangrijk - zo
niet belangrijker - dan het eigenlijke besluit zelf.

Introverte mensen krijgen energie van zich terugtrekken in hun
eigen binnenwereld. Ze hebben behoefte aan afzondering; als je ze
dwingt de dansvloer op te gaan of meesleept naar feestjes waar ze einde-
loos moeten socializen, zal dit grote innerlijke spanning veroorzaken.

Ze richten hun energie naar binnen, naar hun eigen innerlijke we-
reld en wat zich daar afspeelt. Daarom hebben ze behoefte aan vrij veel
rust om zich te kunnen concentreren. In veel gevallen zijn ze naden-
kend en zijn de ideeén die ze aandragen niet uit inspiratie, maar uit
reflectie ontstaan. Ze hebben zitten nadenken en zijn uiteindelijk op
een idee gekomen. En reflectie is nu net wat ze wensen en waarderen.

Voor introverte personen is het geschreven woord meer waard dan
het gesproken woord, ongeacht of ze de zender of de ontvanger ervan
zijn, dus het is niet zeker of ze tijdens een discussie veel inbreng zullen
hebben. Daarentegen zullen ze je achteraf hun gedachten mailen. Om-
dat ze misschien aantekeningen hebben gemaakt.

Deze mensen hebben een probleem met kantoortuinen. De voort-
durende onderbrekingen en soms vrij lawaaiige omgeving leiden ertoe
dat ze hun gedachteproces telkens opnieuw moeten beginnen. Onder
dergelijke omstandigheden kunnen ze niet goed nadenken.
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Voor een introvert iemand kan werken in een open kantoor net zo-
iets zijn als werken terwijl je aangeschoten bent. Ze verliezen simpel-
weg hun scherpte.

Voordelen van introvert gedrag

Introverte mensen zijn misschien niet de snelsten, maar ze houden er
nu eenmaal niet van om dingen af te raffelen. Ze gaan graag grondig te
werk, wat inhoudt dat hun antwoorden op bepaalde vragen meestal
goed doordacht zijn. Ze vinden het geen probleem om af te wachten en
lopen anderen niet voor de voeten. Integendeel, ze zijn in de ogen van
anderen vaak bescheiden en brengen zelden hun eisen tot uitdrukking,
zonder dat ze zich goed hebben ingelezen.

Een duidelijk voordeel voor hun omgeving is dat ze niet om ruim-
te concurreren met alle anderen. Ze vinden het prima om anderen te
laten praten. Zie ze meer als waarnemers dan als deelnemers. Er zijn
natuurlijk verschillende soorten introverte mensen, en daar komen we
Z0 Op.

De keerzijde van introvert gedrag

Het is duidelijk dat introverte personen soms te afwachtend zijn. Niet
te veel haast hebben is weliswaar een sterk punt, maar helemaal niet
uit de startblokken komen kan soms een nadeel zijn. Niet zelden
houden ze zich stil tijdens een vergadering en komen ze niet voor hun
meningen uit.

Vergeet niet dat ze minstens evenveel opvattingen hebben als ieder-
een. Het is alleen niet altijd merkbaar. Dit leidt ertoe dat vooral extra-
verte personen de indruk kunnen krijgen dat de introverte het met hen
eensis.

Maar dat kan een ernstige misvatting zijn. Zwijgen is in dit geval
geen toestemmen. Het kan net zo goed betekenen dat de persoon in
kwestie het ongemakkelijk vindt om zijn mening te laten horen, of dat
hij of zij gewoon nog niet is uitgedacht. Vermoedelijk het laatste.

In een confrontatie tussen twee echtgenoten zou de extraverte bij-
voorbeeld kunnen zeggen: ‘Waarom heb je niet gezegd dat je niet naar
Denemarken wilde? Waarop de introverte zou kunnen antwoorden: ‘Je
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hebt er nooit naar gevraagd.” Dit komt vaker voor dan je denkt, zelfs
onder intelligente volwassenen.

Hier hebben we de basis van de DiSc-theorie. Zoals je ziet, zijn er een
paar doorslaggevende verschillen, en die hebben een behoorlijke in-
vloed op het totale plaatje.

MAAR DE KLEUREN DAN, WAAR PASSEN DIE IN HET PLAATJE?
Vanuit de dimensies zaak/relatie en introvert/extravert krijgen we vier
verschillende basisgedragingen. En als we die beide dimensies samen-
brengen, krijgen we dit beeld. Dat verklaart ook waarom er variaties
zijn binnen de respectieve dimensies. Zo zijn niet alle zaakgerichte per-
sonen hetzelfde, evenmin als alle introverte mensen.

ZAAKGERICHT

7 N

INTROVERSIE < > EXTRAVERSIE

v

RELATIEGERICHT
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WAT DRIJFT DE RESPECTIEVE GEDRAGINGEN?

We hebben dus twee soorten zaakgerichte individuen: introverte en
extraverte. We hebben twee soorten extraverte mensen: zaakgerichte
en relatiegerichte. We hebben twee soorten relatiegerichte mensen:
extraverte en introverte, en twee soorten introverte personen: relatie-
gerichte en zaakgerichte. En nu wordt het interessant. Onthoud dat we
het tot nu toe alleen over de basis hebben gehad.

Hier staan de respectieve vakken voor:

' N
Hoe je reageert op Hoe je problemen
; benadert en met
regels en voorschriften L
uitdagingen omgaat
Hoe je reageert op Hoe je met anderen
veranderingen samenwerkt en hen
probeert te beinvloeden
v

De rode, zaakgerichte en extraverte mensen worden gestuurd door het
omgaan met problemen en zware uitdagingen. Hoe hoger de eisen, hoe
beter. Mochten de dingen te soepel verlopen, dan worden ze argwa-
nend. Wat is het addertje onder het gras? Waarom gaat het zo gemak-
kelijk? Het moet moeilijk zijn, het moet zwaar zijn en je moet het
voelen. Misschien moet het zelfs een beetje pijn doen. Van pijn word je
hard. Ze houden van tempo, actie en ergens vaart achter zetten.

Waar het bij rood om actie draait, gaat het bij , extraverte en re-
latiegerichte mensen om interactie. Dit zijn de mensen die altijd alle
anderen moeten overtuigen van wat ze zelf vinden en voelen. Ze kun-
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nen de ruimte niet verlaten voordat alle neuzen dezelfde kant op wij-
zen. En voor hen schijnt altijd de zon, ook al regent het pijpenstelen.
Ook de gelen houden van tempo maken.

Groen, relatiegericht en introvert gaat over stabiliteit en bereidheid
tot verandering. Veel groen betekent opvallend weinig motivatie om
dingen te veranderen. Zelfs volstrekt noodzakelijke veranderingen
worden niet met enthousiasme begroet. Het zijn van die mensen die
zeggen: ‘Vroeger was alles beter, je weet wat je hebt, maar niet wat je
krijgt, het gras is niét groener aan de overkant.’ Nieuwe ideeén worden
van tafel geveegd met: ‘Nee, dank je, alles gaat goed zoals het gaat.’

Blauwe, introverte en zaakgerichte mensen, tot slot, houden van re-
gels en voorschriften. Ze volgen de regels en weten precies wat goed en
fout is. Voordat ze iiberhaupt de nieuwe kast van IKEA uitpakken, spit-
ten ze de hele gebruiksaanwijzing door. Het liefst in drie talen.

Deze vier zienswijzen, samen met de verschillen tussen introversie
en extraversie en de visie op zaak- en relatiegerichtheid, leiden tot be-
paalde specifieke gedragingen.

Zo ziet het complete model eruit:

-~
v

Hoe je met anderen
samenwerkt en hen
proheert te heinvioeden
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Verschillende eigenschappen per kleur

DOMINANT
Drijvend
Ambitieus
Wilskrachtig
Doelbewust
Voortvarend

Probleem-
oplossend

Baanbrekend
Besluitvaardig
Innovatief
Ongeduldig

Wil de controle
hebben

Overtuigend

Prestatiegericht

Krachtig

Resultaatgericht
Initiatiefrijk
Hoog tempo

Tijdsbewust

Intens

Eigenzinnig

STABIEL

Geduldig
Ontspannen
Beheerst
Betrouwbaar
Kalm en bedaard

Loyaal

Bescheiden
Begripvol
Indirect
NI

Voorzichtig

Discreet

Ondersteunend

Goede luisteraar

Behulpzaam

Uitvoerder
Volhardend
Afwachtend

Attent

CORRECT
Zorgvuldig
Systematisch
Afstandelijk
Correct
Conventioneel

Lijkt onzeker

Objectief
Gestructureerd
Analytisch
Perfectionist

Heeft tijd nodig

Nadenkend

Methodisch

Zoekt feiten

Kwaliteitsgericht

Onderzoekt
Volgt regels
Logisch

Plaatst
vraagtekens

Grondig
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Karakteristieke trekken

Gedrags-
patronen

Optreden

Werkwijzen

Werktempo

Prioriteit

Angst voor

Handelen
onder druk

Streeft naar

Wil weten

Wil behou-
den

Wil dat jij
bent

Wil zelf zijn

Ergert zich
aan

DOMINANT

Drijvend
Direct

Zakelijk

IJverig
Ambitieus
Formeel
Effectief
Precies

Snel
Vastberaden

De taak
Het resultaat

Controle-
verlies

Dicteert de
voorwaarden
Geldings-
drang

Resultaat

Hoe het
werkt
Wanneer het
klaar is
Hoeveel het
kost

Succes

Direct

Bepalend

Inefficiéntie
Besluiteloos-
heid

STABIEL

Attent
Begripvol

Discreet

Persoonlijk
Ontspannen
Vriendelijk
Informeel
Discreet

Langzaam
NELIE

Goede
relaties
onderhouden
Confrontaties

Toegeeflijk
Instemmend

Stabiliteit
Hoe het zijn
persoonlijke

relaties bein-
vloedt

Relaties

Aardig

Geliefd

Ongevoelig-
heid
Ongeduld

CORRECT

Nadenkend
Correct

Formeel

Gestructureerd
Georganiseerd
Gespecialiseerd
Methodisch
Zwijgzaam

Langzaam
Systematisch

De taak
De werkwijze

Een blunder
begaan

Trekt zich
terug
Vermijdend

Methodiek

Hoe je een
aankoop
logisch kunt
verklaren

Hoe het werkt

Geloofwaardig-
heid

Precies

Correct

Verrassingen
Grilligheid
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Waardeert
mensen op
grond van

Besluiten
zijn

Streeft naar

Goed als
Gedrag
Werktempo
Ondersteunt

hun

Kenmerken

Communi-
catie

OMRINGD DOOR IDIOTEN

DOMINANT

Resultaat
Logica
Meetbare
vooruitgang

Definitief

Succes
Controle

Project-
manager

Zakelijk

Snel
Vastberaden

Doelen

Heeft haast
en voert veel
taken tegelijk
uit

Kan tactloos
zijn

Meestal
eenrichtings-
verkeer van
de p-persoon
naar de
anderen
Brengt eigen
meningen
vaak over als
feiten

Zegt vaak
ronduit wat
hij denkt

INSPIREREND

Publieke
erkenning
Complimen-
ten

Spontaan

Hoge status
Flexibiliteit

Ideeénspuier

Elegant

Snel
Spontaan

Ideeén

Gretig, open
en vriendelijk
Instemmend
Benadrukt
menselijke
relaties

Verkopen en
stimuleren
Verdiept zich
niet in details
Vermijdt las-
tige mensen
of kwesties

STABIEL

Aanpassings-
vermogen
Diepe relaties

Overwogen

Rust en stilte
Nauwe
relaties

Uitvoerder

Vriendelijk

Langzaam
NELIE

Emoties

Veilige
stabiele
atmosfeer
Luistert en
knikt
Handelt
voorzichtig

Meestal
eenrichtings-
verkeer
Luistert liever
naar anderen
Antwoordt
indien hij
wordt ge-
vraagd
Spreekt
rustig en sys-
tematisch

CORRECT

Precisie
Nauwkeurig-
heid

Energie

Reflecterend
Geloofwaardig-
heid

Tijd voor voor-
bereiding
Controleur
Gezags-
getrouw

Langzaam
Systematisch

Gedachten

Alles op zijn
plaats
Verzandt in
futiliteiten
Diplomatiek
beleefd

Liever schrif-
telijk dan
mondeling
Onthult zijn
standpunten
niet

Gebruikt een
grote hoeveel-
heid feiten in
zijn argumen-
tatie




WAT ZIJN DE VIER KLEUREN NOU EIGENLIJK?
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DOMINANT - STABIEL CORRECT
Leiderschap [XESIIEEN-CS Ondersteu- Observerend
richt nend Goed in het be-
Goed in orga- Goed als waren van orde
nisatorische leraar en en netheid om
zaken waar- instructeur zich heen
voor geen Volgt de Vergelijkt
overeen- spelregels diverse opties
stemming
nodig is
Handelt
impulsief
Leeft in De toekomst Het verleden  Zijn gedachte-
wereld
Wil Opnieuw De zaak Zich erin
beginnen afronden verdiepen
Vertrouwt Zijn intuitie Zichzelf Specialistische
op kennis
Heeft moei-  [SEIFAEE) Onvoorziene  Haast
te met activiteiten
Wil ook Begrepen Dat het werk  Lof krijgen
worden als belangrijk  voor zijn werk-
en waarde- resultaten
vol wordt
beschouwd

Een alledaags voorbeeld van het effect dat de kleuren kunnen hebben

Stel je een lift voor. Je weet hoe het werkt. Niet iedereen gedraagt zich
op dezelfde manier. Maar heb je je ooit afgevraagd waarom dat zo is?
Hier is een mogelijke verklaring.

Gaat de lift in. Drukt herhaaldelijk op de knop.

Ziet het ritje in de lift als een gouden kans om even bij te praten
met mensen die hij een tijd niet gezien heeft. Houdt de liftdeur
een tijdje open om een gesprek met iemand die niet mee hoeft
af te maken.
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OMRINGD DOOR IDIOTEN

Drukt op de knop ‘deur openen’ om ervoor te zorgen dat iedereen
meekan.

Berekent in stilte het totale gewicht van iedereen in de lift en ver-
gelijkt dit met de maximale belasting die staat aangegeven op
het bordje op de liftwand. Neemt mogelijk een andere lift.



