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Woord vooraf

Het is alle hens aan dek in de zorgsector. Het wordt steeds lastiger de benodigde
tijld en geld te vinden voor het leveren van goede zorg. Toch willen we onze zorg
hoogwaardig, toegankelijk, betaalbaar en bemensbaar houden. Innovatieve
technologie helpt daarbij. Het lost echter zeker niet alles op. De problemen en
vitdagingen blijven enorm.

Het is de hoogste tijd om in de zorg niet alleen samen te werken aan ver-
anderingen, verbeteringen, innovaties, fransformaties en fransities. Het is
noodzakelijk om de samenwerking zelf te verbeteren.

Wat we zien is een verschil van mening over de juiste organisatorische aanpak.
Deze methodestrijd hindert momenteel de samenwerking, binnen en tussen
organisaties. Sommige mensen, teams, afdelingen of organisaties vinden zelf het
wiel opnieuw uitf. Anderen ontwikkelen hun eigen versie van de klassieke PRINCE2
methode voor projectmanagement of hanteren meer agile technieken. Weer
anderen beogen een vervanging of verbreding van de projectterminologie.

Zij zoeken deze verbreding in de hoek van verandermanagement en spreken
enkel over ‘frajecten’ in plaats van over ‘projecten’. Door al die verschillende
werkwijzen zien velen door de bomen het bos niet meer en ontstaan voortdurend
Babylonische spraakverwarringen. Terwijl we allemaal hetzelfde nastreven: de
best mogelijke zorg.

Het Projectprotocol biedt een eenvoudig kader om elkaar weer te vinden. Het
maakt gebruik van de instrumenten en de templates van de Nederlandse Zorg
projectmanagementmethodiek (NZpm). Ongeacht de concrete methoden

en technieken helpt dit protocol om eerst de neuzen dezelfde kant op krijgen,
daarna mensen in stelling te brengen, vervolgens gestructureerd aan de slag te
gaan en tof slof netjes af te hechten. Samenwerking vereist dat we aan elkaar
vit kunnen leggen wat we precies aan het doen zijn en hoever we daarmee zijn.
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Daarvoor moeten we minimaal dezelfde taal spreken en op hoofdlijnen hetzelfde
spel spelen.

De problemen en uitdagingen blijven, maar het Projectprotocol biedt een
handvat om die samen beter aan te pakken. Alle sterkte, wijsheid en succes

gewenst daarbij.

Winter 2025, John van Rouwendaal
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Inleiding

De wereld verandert, de zorg beweegt mee. Zorg hoogwaardig, toegankelijk,
betaalbaar en bemensbaar houden is een enorme opgave. Het vereist vele kleine
en grote veranderingen, verbeteringen, innovaties, transformaties en transities. Een
aanpak in de vorm van projecten is daarbij vaak een goede keuze. Een protocol
voor projecten helpt daar serieus werk van maken. Het Projectprotocol biedt
werkwijzen aan die tijd, geld en energie besparen en die bovendien uiteindelijk
resulteren in nog betere zorg. Het is op de eerste plaats een praktisch handvat
voor zorgprofessionals die projecten erbij doen. Voor alle anderen betrokken bij
projecten biedf het een kader en gemeenschappelijke faal om over verschillend
ingestoken projecten en verandertrajecten eenduidig te communiceren.

1.1 ORGANISEREN VAN VERANDERING

Een project is een tijdelijk organisatievorm om een verandering tot stand te
brengen of om een grote klus te klaren. Dit boek beschrijft een specifieke

aanpak voor projecten in de zorg: het Projectprotocol. Dit richt zich met name

op projecten gericht op verandering, in de zin van veranderingen “omdat iets
simpelweg anders moet”, verbeteringen, innovaties, fransformaties, transities
enzovoort. Projecten gericht op het klaren van een grote klus, zoals een onderzoek
zijn grotendeels hetzelfde als veranderprojecten en overlappen daar praktisch
mee, maar ze zijn ook een ander verhaal. Voor dergelijke projecten bestaan
eigen werkwijzen. Veel van dit protocol voor veranderprojecten is ook bruikbaar in
andersoortige projecten, indien verandering daarbij centfraal staat.

Kleine, eenvoudige veranderingen kunnen gewoon tussen het normale werk
door plaatsvinden. Voor relatief grotere, complexere veranderingen is tijdelijk
enige extra organisatie zinvol, noem het: een project. Een project kun je minder
of minder zwaar optuigen. Het Projectprotocol hanteert als vitgangspunt dat
projecten zo eenvoudig mogelijk moeten worden gehouden. Als we om ons heen
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2 Het Projectprotocol

kijken zien we dat projecten vaak nodeloos ingewikkeld worden gemaakt, terwijl
vereenvoudigen in de praktijk vaak mogelijk is en fijd, geld en energie bespaart.
Des te kleiner en simpeler het project, des fe minder organisatie, instrumenten
en documentatie nodig zijn. Vorm bijvoorbeeld geen vast team wanneer dat
niet nodig is. Een project waarbij nauwelijks mensen betrokken zijn behoeft geen
stakeholderanalyse. Als het projectplan op één sheet kan, doe dat dan.

1.2 STUREN MET PROJECTEN

De afgelopen decennia hebben zorgorganisaties fe maken gehad met een

enorme toename van:

B de hoeveelheid projecten;

B de omvang van mensen & middelen gemoeid met projecten;

B de complexiteit van individuele projecten en hoe ze onderling
samenhangen;

B de impact van projecten op strategisch, tactisch en operationeel niveau.

De komende decennia neemt dit alleen maar verder toe. Er moet nog enorm
veel werk — veelal middels projecten — worden verzet om de zorg hoogwaardig,
toegankelijk, betaalbaar en bemensbaar te houden.

Permanente organisatie Projecten

Figuur 1.1 Vergroting van het projectendomein

Het aantal professionele projectmanagers in de zorgsector neemt daarom
gestaag toe. Deze specialisten, met kennis van zorgorganisaties, zijn onmisbaar
omdat zij zorgverleners in staat stellen zich te focussen op hun primaire taak:
het verlenen van zorg. Mensen met de functie van projectmanager, kunnen
zorgprofessionals ontlasten door waar mogelijk projecten op te pakken.
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