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Voorwoord

Onze leefwereld verandert in steeds sneller tempo als gevolg van de introductie 

van digitale technologie. Deze snelle veranderingen, die volgens sommigen 

exponentieel zijn, veroorzaken morele onzekerheid en institutionele verlegenheid 

en brengen grote governance-opgaven met zich mee. 

Digitale ethiek wordt dan ook steeds vaker te hulp geroepen om richting te 

geven aan ons denken en handelen in een digitale wereld. Hoe doen we dat, 

digitale ethiek? Hoe maken we onze morele waarden effectief en productief 

van toepassing op de problemen waarvoor we dagelijks worden gesteld? Er zijn 

inmiddels verschillende antwoorden gegeven en voorstellen gedaan waarvan er 

een aantal in dit boek worden besproken. Alles begint echter met aandacht voor 

digitale ethiek en gestructureerd en systematisch kritisch denken. Daar breekt dit 

boek ook een lans voor. 

Een nieuwe generatie studenten moet snel kennismaken met de ethische aspecten 

van een digitale wereld en zij moeten worden toegerust om deze problemen, en 

het denken over oplossingen, te integreren in hun professionele praktijk. Dit boek 

maakt daarmee een verdienstelijk begin en ik hoop dat het mede vorm kan geven 

aan de ontwikkeling van hoger onderwijs en curriculumontwikkeling op het gebied 

van digitale ethiek.

Prof. dr. Jeroen van den Hoven (Ethiek en Technologie, Technische Universiteit Delft)
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Voorwoord van de auteurs

Dit boek is een weerslag van gesprekken en werksessies die we als auteurs hebben 

gevoerd over kritisch denken en de impact van digitalisering. De aandacht voor 

kritisch denken is ontstaan vanuit een gemeenschappelijke interesse in filosofie van 

een aantal informatieprofessionals, waaronder ook de auteurs van dit boek. Het 

idee is verkend en vanuit allerlei hoeken belicht in de werkgroep ‘Kritisch denken 

van informatie’ die vanuit deze gemeenschappelijke interesse is opgericht. Kritisch 

denken was daarbij vooral een praktische manifestatie van filosofie. Digitalisering 

zien we als een belangrijk thema dat om kritisch denken vraagt. We willen de 

professionals die werken in of te maken hebben met de wereld van digitalisering 

graag wijzen op belangrijke aandachtspunten en daarmee voorkomen dat we ons 

dingen zomaar laten overkomen. 

We hebben vanuit onze gemeenschappelijke interesse voor filosofie, kritisch denken 

en digitalisering een drijvende kracht gevonden om een boodschap de wereld 

in te zenden. Je zou kritisch denken kunnen beschouwen als een toepassing van 

ideeën uit de filosofie. Filosofie is daarbij vooral een zoektocht naar waarheid en een 

schat aan kennis om situaties mee te beoordelen. Wij zijn overtuigd van de kracht 

van ons denken en geloven dat meer bewustzijn van deze kracht nodig is om er 

goed gebruik van te kunnen maken. Een boek leek ons daarbij een logisch vehikel 

om dat doel te bereiken, waar we met liefde en plezier aan hebben gewerkt. We 

hopen vooral dat het een trigger zal zijn voor mensen om het onderwerp beter te 

begrijpen en ermee aan de slag te gaan. 

We danken de deelnemers van de werkgroep ‘Kritisch denken van informatie’ en de 

deelnemers aan de vele sessies die we hebben georganiseerd voor hun inspiratie 

en inzichten. We hebben een conceptversie van ons boek laten reviewen door een 

verzameling mensen met verschillende achtergronden, zoals informatie-architecten, 

docenten en bedrijfsfilosofen. We danken daarom graag: Martin de Boer, Harro 

Kremer, Esther van Popta, Joeri van Es, Erwin Folmer, Tineke Jacobs, Bert Dingemans, 

Joost Kraaijeveld, Anne Bonvanie, Catelijne de Koning, Ingrid Van Rompay-Bartels, 
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VIII

Lydia Duijvestijn, Marleen Hofstede, Martien Peerdeman, Peter Schuzler, Janneke 

Wennekes, Gideon Haan, Ron Beemster en Mark Giesen. We zijn ook onze partners 

dankbaar voor de tijd die we met ze hebben gemist doordat we druk waren met 

het schrijven van dit boek. Tenslotte bedanken we ook de beroepsorganisaties 

Koninklijke Nederlandse Vereniging van Informatieprofessionals (KNVI) en Digital 

Architects NetWork (DANW) voor het sponsoren van de bijeenkomsten van onze 

werkgroep en de publicatie van dit boek.

Danny Greefhorst, Theo Theunissen en Peter Beijer
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1 Inleiding

We kunnen onze problemen niet oplossen met hetzelfde denken 

dat we hebben gebruikt toen we ze gecreëerd hebben.

~ Albert Einstein

1.1	 DIGITALISERING VRAAGT OM KRITISCH 
DENKEN

Digitalisering transformeert de samenleving. We hebben toenemend digitaal 

contact met elkaar en met organisaties en ontvangen en produceren informatie 

vooral digitaal. We zijn eraan gewend geraakt dat er een eindeloze hoeveelheid 

informatie beschikbaar is op het internet. We gebruiken allerlei vormen van social 

media, waardoor we continu in verbinding staan met anderen en een veelheid aan 

indrukken verwerken. Door het toepassen van kunstmatige intelligentie ontstaan er 

allerlei nieuwe mogelijkheden. We kunnen vragen die we hebben gewoon aan de 

computer stellen en krijgen uitgebreide antwoorden voorgeschoteld. We kunnen 

ook allerlei werk uit handen geven, bijvoorbeeld voor het maken of verbeteren 

van teksten of het creëren van afbeeldingen of video’s. Hierdoor verhoogt onze 

productiviteit en kunnen we onze aandacht verschuiven naar andere zaken. 

Digitalisering leidt ook tot nieuwe vragen, doordat het dingen mogelijk maakt 

die eerder niet mogelijk waren. We betreden gebieden die we nog niet eerder 

betreden hebben. Hoe ziet de digitale werkelijkheid er in de toekomst uit? Gaan we 

ons daarin begeven op een manier die lijkt op ons normale leven? Welke invloed 

heeft ons digitale leven op ons normale leven? We hebben nu ook al op allerlei 

manieren met de digitale werkelijkheid te maken. We hebben een grote hoeveel

heid digitale informatie tot onze beschikking en communiceren ook al veel digitaal. 

Dit genereert op dit moment ook al allerlei vragen over hoe we met digitale 

informatie om moeten gaan. Hoe vind je de juiste informatie in de overvloed aan 

beschikbare informatie? Waar komt informatie die we lezen op allerlei websites 
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vandaan? Hoe weet je of informatie wel of niet klopt? Welke informatie over onszelf 

willen we precies delen? 

Digitalisering introduceert ook bedreigingen. Het leidt tot vormen van oneerlijkheid, 

biedt ruimte aan criminelen voor fraude, diefstal en oplichting, introduceert privacy 

risico’s, maakt machtsmisbruik mogelijk, creëert een alternatieve waarheid en leidt 

tot informatiestress. Velen zijn niet goed in staat om de overvloed aan informatie en 

prikkels te verwerken en kunnen de zin niet meer goed van de onzin scheiden. We 

krijgen informatie aangeboden die onjuist of sterk gekleurd is en we begeven ons 

in filterbubbels, waardoor we een scheef beeld ontwikkelen van de werkelijkheid. 

Kunstmatige intelligentie zorgt ervoor dat we niet meer weten wat door mensen is 

bedacht en wat door systemen. In hoeverre kunnen we nog wel vertrouwen op dat 

wat we zien? Je kunt je ook afvragen in hoeverre we het ons niet te makkelijk aan 

het maken zijn. Worden we straks nog wel voldoende geprikkeld en uitgedaagd? 

En blijft er ook nog ruimte in de samenleving voor mensen van wie het werk volledig 

kan worden geautomatiseerd?

Digitalisering genereert dus allerlei nieuwe vragen waarop nog geen kant-en-klare 

antwoorden bestaan. Er wordt een beroep gedaan op ons creatieve en kritische 

denkvermogen. We moeten zelf bepalen wat waar is en niet, wat reële oplossings

richtingen zijn en waar we ons door moeten laten leiden. We moeten grip krijgen 

op de werkelijkheid door feiten te verzamelen en expliciete afwegingen te maken 

op basis van argumenten. Niet voor niets staat kritisch denken bovenaan lijsten 

van 21ste-eeuwse vaardigheden (SLO, 2017), naast vaardigheden als creatief 

denken, samenwerken, communiceren en informatievaardigheden. We zijn steeds 

meer bezig met het zoeken en verwerken van informatie. Kritisch denken kan 

een belangrijke rol spelen in het scheiden van de zin en onzin in deze informatie. 

Verder geldt dat digitalisering een belangrijke katalysator is achter de versnelling 

waar we als maatschappij mee te maken hebben. Het zorgt ervoor dat we continu 

aan staan en veel sneller dan in het verleden informatie met elkaar uitwisselen. 

We komen alleen nog uit deze ratrace als we even stil staan en tijd nemen om te 

reflecteren over de situatie waarin we ons bevinden. Zoals Einstein zei kunnen we 

onze problemen niet oplossen met hetzelfde denken dat we hebben gebruikt toen 

we ze gecreëerd hebben.

We moeten ons verder realiseren dat we vooral mensen zijn, met alle gebreken die 

daarbij horen. Ons denken en onze communicatie zijn per definitie subjectief; het is 

afhankelijk van mensen en hun beperkte vermogen tot objectiviteit. We zijn dus niet 

zo objectief als we zelf denken. Op allerlei manieren wijkt het beeld dat we krijgen 

van onze hersenen af van de werkelijkheid. Onze hersenen zijn er nu eenmaal op 

gericht om ons als mens te laten overleven, in een inherent chaotische wereld en 

zonder over alle informatie te beschikken. Door deze chaotische toestand terug 

te brengen tot een overzichtelijk geheel kunnen we dingen overzien en weten we 
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