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Voorwoord

Het vakgebied van informatieprofessionals is enorm in beweging, en het is geweldig om 
te zien dat collega’s en leden van de Koninklijke Vereniging van Informatieprofessionals 
(KNVI) daar ook mede richting aan geven. Met deze uitgave geven de auteurs een belang-
rijke bijdrage aan de ‘body of knowledge’ van vakgenoten. Ze onderzoeken een aantal be-
langrijke ontwikkelingen, beschrijven die én maken ze toepasbaar voor anderen. Dat doen 
ze vanuit kennis en kunde, en ervaring in het inzetten daarvan. 

Om duiding te geven aan die veranderende wereld van het vakgebied én de wereld om ons 
heen, introduceerde de beroepsorganisatie de term ‘Smart Humanity’. Daarmee wordt het 
vak van informatieprofessionals opnieuw gedefinieerd: Het gaat niet meer om alleen de 
inzet van vakkennis, maar om een veel bredere bijdrage aan de maatschappij. Met andere 
woorden, informatieprofessionals maken techniek en helpen bij het implementeren ervan. 
Vakgenoten zijn zowel makers als gebruikers als opleiders, en ze faciliteren andere mensen 
en organisaties in het verkrijgen van toegang tot informatie. Dat betekent dat er een belang-
rijke verantwoordelijkheid ligt bij informatieprofessionals. Ze bewaken het welzijn van de 
mensheid in relatie tot de inzet van techniek en de gevolgen van opeenvolgende disruptieve 
golven in de maatschappij.

Met dit boek laten de auteurs zien op welke wijze een aantal van deze belangrijke ontwikke-
lingen samenkomen. Ten eerste wordt ingegaan op de relatie tussen testen en architectuur. 
Daarmee leggen ze nog nadrukkelijker dan voorheen de relatie tussen deze vakgebieden. 
Vanuit iedere discipline vergt dit zowel diepe kennis van het vak, als de intentie om vanuit 
deze expertise in gesprek te zijn, samen te werken en samen te bouwen aan het nóg beter 
maken van informatiesystemen.

Ten tweede leggen ze de relatie tussen mensen, processen en de organisatie. Een drieluik 
van onderwerpen die helaas nog te weinig in samenhang worden beschouwd bij verbete-
ringen en vernieuwingen. Nieuwe methoden en technieken leveren vaak een verschuiving 
van taken en rollen op, en een verandering in gevraagde competenties. In dit boek wordt 
aangegeven wat de impact is van de inzet van testautomatisering. Het Europese Competence 
Framework (e-CF) waar ook de KNVI voorstander van is, kan helpen bij de verdere duiding 
van deze competenties. 

Ten derde worden ook volwassenheid en veranderpotentieel geduid in dit boek. Nieuwe 
technieken hebben niet alleen impact op de manier waarop organisaties werken, maar moe-
ten ook landen. En dat kost tijd en energie – een logische constatering waarvoor in de prak-
tijk niet altijd oog is. Veranderen is niet alleen veranderkundig een opgave, maar levert vaak 
ook diverse dilemma’s op. Dilemma’s in bijvoorbeeld organisatie-inrichting of in de positie 
van mensen binnen organisaties. Soms levert het zelfs ethische vraagstukken op. Vanuit de 
KNVI wordt daarvoor onder meer aangesloten bij de ethische code of conduct van de inter-
nationale koepelorganisatie, de International Federation for Information Processing (IFIP), 
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VI

om het gesprek te kunnen voeren over dergelijke dilemma’s. Met een groeimodel geven de 
auteurs in dit boek hulp voor dergelijke keuzes die organisaties moeten maken bij het orga-
niseren van testautomatisering. 

We danken de auteurs voor deze bijdrage aan het vak, en we wensen u als lezer een inspire-
rende, vakinhoudelijke en mooie leestocht toe door dit boek.

Wouter Bronsgeest & Paul Baak
duo-voorzitters KNVI
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1	 Inleiding

1.1	 Aanleiding

Testautomatisering is geen nieuw onderwerp; er is al veel over gezegd en geschreven. Toch 
hebben wij gemeend om dit boek uit te brengen. Mensen en organisaties worden in toene-
mende mate afhankelijk van IT en dat vraagt ook expliciete aandacht voor de kwaliteit van 
software en de rol van testen daarbinnen. Testautomatisering blijkt ook in de context van 
Agile en DevOps een cruciaal instrument voor het verhogen van de kwaliteit van software. 
Door de toenemende snelheid in softwareontwikkeling is handmatig testen niet meer toe-
reikend. Het tempo is simpelweg niet bij te houden. In een Agile/DevOps-context neemt de 
snelheid van ontwikkeling en releases toe. Continuous Integration en Continuous Delivery 
(CI/CD) zijn standaard aan het worden. Dat betekent dat ontwikkelaars hun wijzigingen 
frequent integreren en dat de resultaten automatisch in productie worden genomen. In zo’n 
context is het niet meer reëel om steeds alle testen handmatig uit te voeren. CI/CD vraagt 
om continuous testing, waarbinnen testautomatisering een centrale rol speelt. Testautoma-
tisering in deze context gaat dan ook verder dan alleen de regressietest te automatiseren. 
Testautomatisering moet in de gehele ontwikkelketen worden toegepast. Dit staat bekend 
als de ‘shift to the left’-beweging, wat inhoudt dat zo vroeg mogelijk getest moet worden en 
liefst ook geautomatiseerd.

De ervaring leert dat binnen Agile teams direct gestart wordt met het toepassen van testauto-
matisering. Dat is ons inziens ook een absolute must. De kennis en opzet beperkt zich echter 
vaak tot een team of project en is moeilijk overdraagbaar naar andere teams of projecten. 
Er wordt vaak gekozen voor een te technische insteek, met vooral aandacht voor tools en te 
weinig aandacht voor mens, organisatie, data en proces. Hoewel deze insteek prima kan zijn 
voor een individueel team, is het moeilijk organisatiebreed op te schalen. De uitdaging is 
om testautomatisering op een toekomstvaste manier in te richten zodat ook anderen in de 
organisatie ervan kunnen profiteren. Wij zien juist op dit punt veel testautomatiseringspro-
jecten stranden. We denken dat expliciete aandacht nodig is voor het herbruikbaar, over-
draagbaar en herhaalbaar maken van testautomatisering. Bij elkaar zijn dit drie belangrijke 
pijlers onder de inrichting van testautomatisering (zie ook figuur 1). Dit vraagt onder meer 
het expliciet vastleggen en verspreiden van kennis, maar heeft ook invloed op de manier 
waarop individuele testgevallen en testscripts worden opgesteld. 

We denken verder dat een architectuurgebaseerde benadering noodzakelijk is. Door expli-
ciete aandacht voor mens, organisatie, proces, data en technologie en hun samenhang is 
het mogelijk om testautomatisering organisatiebreed te verankeren en ook op lange termijn 
succesvol te laten zijn. Architectuur verbindt strategie en beleid aan de operatie. Het zorgt 
voor een vertaling van de richting naar een inrichting zodat vervolgens medewerkers hun 
werk goed kunnen verrichten. Het vestigt expliciete aandacht op het maken van inrichtings-
keuzes. Het is een instrument om mee te organiseren. Architectuur gaat ook over het maken 
van modellen en dat heeft ook veel waarde in de context van testautomatisering om deze 
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Testautomatisering wendbaar organiseren 2

toekomstvast in te richten. Het vestigt meer aandacht op het belang van het specificeren 
van het te testen systeem. Dit maakt het testen en de testautomatisering eenvoudiger. In 
de ideale situatie is het gehele softwareontwikkelproces modelgebaseerd zodat architectuur, 
softwareontwikkeling en testen optimaal op elkaar aansluiten.

Figuur 2  Architectuur als verbindende sleutel

Dit boek gaat daarom uit van een architectuurgebaseerde benadering van testautomatise-
ring. Het kijkt integraal naar alle relevante aspecten. Het geeft antwoord op vragen zoals: 
“Hoe borg je de opgedane kennis met betrekking tot testautomatisering in de gehele organi-
satie?” en “Hoe maak je testautomatisering overdraagbaar en herhaalbaar naar andere teams 
in de organisatie of in de keten?”. We reiken principes, richtlijnen en modellen aan over 
hoe testautomatisering toekomstvast ingericht kan worden. Daarbij zoeken we de expliciete 
aansluiting bij Agile en DevOps ontwikkelingen. We willen teams en organisaties helpen bij 
het maken van goede keuzes voor de inrichting van testautomatisering. Dat doen we door de 
kracht van testautomatisering te laten zien en de gevolgen van keuzes inzichtelijk te maken.

Het boek legt de nadruk op het belang van het organiseren van testautomatisering. Tools 
zijn een onderdeel van testautomatisering, maar de belangrijkste opgave ligt bij het ervoor 
zorgen dat mensen de juiste dingen gaan doen. Dat gaat veel meer over kennis, vaardig
heden, overtuigingen en rolverdelingen dan dat het gaat over frameworks, technologie, tools 
of scripts. Wij denken dat testautomatisering een structurele inrichting vraagt en daarmee 
niet iets is dat je alleen aan individuele teams kunt laten. De kunst bestaat eruit om kennis, 
kunde en energie van mensen te bundelen en te hergebruiken en daarmee de organisatie als 

Inrichten – Architectuur

Verrichten – Operatie

Richten – Strategie en beleid

Herbruikbaar Overdraagbaar Herhaalbaar

Figuur 1  De drie pijlers onder testautomatisering
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Inleiding 3

geheel op een hoger plan te tillen. Dit vraagt een combinatie van top-down en bottom-up 
organiseren. Architectuur is daarbij een belangrijke sleutel. Het biedt een vorm van top-
down structurering, maar laat teams tevens de ruimte om binnen hun eigen context de juiste 
keuzes te maken. Het geeft richting zonder te beknellen. De combinatie van de vakgebieden 
architectuur en testen maakt dit boek uniek.

Dit boek kun je zien als een volgende fase in de ontwikkeling van de visie op software-
ontwikkeling en testen. Traditionele softwareontwikkeling volgde een watervalbenadering. 
Kenmerk daarvan is het inbouwen van zekerheden door momenten in te lassen waarop 
producten worden vastgezet, voordat een volgende fase wordt gestart. Deze zekerheden ble-
ken schijnzekerheden. Niets blijkt zo veranderlijk als de eisen en wensen van gebruikers. 
De tegenbeweging is agile, dat er juist vanuit gaat dat softwareontwikkeling inherent moet 
omgaan met onzekerheden. Dat is op zich een goed inzicht, maar de valkuil is dat alles dat 
verder vooruitkijkt als onbelangrijk wordt gezien. Deze kortzichtigheid zorgt ervoor dat 
organisaties voor ongewenste verrassingen komen te staan. Voor testautomatisering leidt dat 
tot automatische tests die het op een gegeven moment gewoon niet meer doen of die niet 
buiten de context van een project of team bruikbaar blijken. De volgende fase is ons inziens 
een combinatie van ideeën uit de waterval- en de agile fase. We noemen deze fase “wendbaar 
en toekomstvast”. Het adopteert de flexibiliteit van de agile fase met de toekomstgerichtheid 
van de waterval fase. 

Figuur 3  Ontwikkeling van visie op softwareontwikkeling en testen

De doelgroep van het boek is breder gedefinieerd dan de traditionele testcommunity. Het is 
ook geschreven voor IT-managers, IT-architecten, informatiemanagers, adviseurs en men-
sen die beslissingen nemen over de inrichting van IT-gerelateerde veranderingen. Het boek 
kan testspecialisten helpen in het verkrijgen van een breder perspectief op relevante aspecten, 
waardoor ze in een ander licht worden geplaatst. Het probeert met name alternatieve kennis, 
ideeën en inzichten aan te reiken, waardoor je anders naar testautomatisering kunt kijken.

Wendbaar en
toekomstvast

synthese

Waterval
these

Agile
anti-these
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Testautomatisering wendbaar organiseren 4

1.2	 Structuur van het boek

Hoofdstuk 2 van dit boek gaat in op wat testautomatisering is en waarom het belangrijk is. 
Het zorgt voor een algemeen begrip van het onderwerp en beschrijft ook een aantal belang-
rijke randvoorwaarden om het te laten werken.

Hoofdstuk 3 beschrijft de architectuur van testautomatisering door vanuit verschillende 
aspecten te kijken naar het onderwerp en daarbinnen richtinggevende uitspraken te doen in 
de vorm van architectuurprincipes.

Hoofdstuk 4 verdiept de aspecten en de architectuurprincipes door in meer detail te be-
schrijven hoe organisaties kunnen groeien op het gebied van testautomatisering. Het bevat 
een groeimodel met verschillende volwassenheidsniveaus waarbinnen concrete vragen zijn 
geformuleerd.

Hoofdstuk 5 beschrijft elementen voor het bepalen van de kosten en baten van testautoma-
tisering. Op basis van deze elementen kan waar nodig een business case worden opgesteld 
voor testautomatisering. Naast ondersteuning van besluitvorming kan het anderen ook in-
zichten geven in de overwegingen.

Hoofdstuk 6 beschrijft in meer detail wat de impact is van testautomatisering op mens, pro-
ces en organisatie. Het laat zien hoe de verschillende testrollen schuiven door de invoering 
van testautomatisering. Het geeft ook inzicht in de activiteiten die zullen veranderen.

Hoofdstuk 7 geeft inzicht in testdatamanagement. Het laat zien dat het sturen op de kwa-
liteit van testdata een belangrijke succesfactor is voor testautomatisering. Het schetst ook 
keuzes voor het omgaan met testdata zoals het gebruik van synthetische testdata of het ano-
nimiseren van productiedata.

Hoofdstuk 8 beschrijft de impact van testautomatisering op technologie. Het biedt onder 
meer een referentie-architectuur die inzicht geeft in de functionaliteiten van testtools die 
gebruikt kunnen worden voor het selecteren van tools.

Hoofdstuk 9 stelt voor dat testautomatisering wordt ondersteund door een specifieke test
automatiseringsarchitectuur. Het biedt ook een standaard structuur voor het beschrijven van 
belangrijke keuzes voor de inrichting van testautomatisering, inclusief voorbeeldcontent.

Hoofdstukken 10, 11 en 12 bevatten beschrijvingen van cases die de hoofdboodschap van 
dit boek ondersteunen: het toekomstvast inrichten van testautomatisering door expliciete 
aandacht voor herbruikbaarheid, overdraagbaarheid en herhaalbaarheid. We hebben drie 
organisaties bereid gevonden om hun ervaringen met betrekking tot het toekomstvast in-
richten van testautomatisering te beschrijven.
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Inleiding 5

Dit boek legt een expliciete relatie tussen testautomatisering en architectuur. In hoofdstuk 
3 beschrijven we architectuurprincipes voor testautomatisering. De consequenties van de 
principes zijn vertaald naar hoofdstukken over specifieke onderwerpen. Dat geldt met name 
voor hoofdstuk 4 waarin het groeimodel is beschreven; veel van wat daarin staat is een 
consequentie van de principes in dit hoofdstuk over architectuur. We hanteren in een aantal 
hoofdstukken ook de indeling in de vijf aspecten die we in dit hoofdstuk hanteren: mens, 
organisatie, proces, data en technologie. We presenteren in hoofdstuk 8 een referentie-archi-
tectuur voor testtools, waarmee deze kunnen worden gepositioneerd en geselecteerd. Ten-
slotte presenteren we in hoofdstuk 9 een sjabloon voor een testautomatiseringsarchitectuur. 
Dat is een architectuurdocument (of onderdeel van een ander architectuurdocument) dat 
specifiek ingaat op testautomatisering. 

Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License. 
For information and printed versions please see www.vanharen.net



Testautomatisering wendbaar organiseren 6

Copyright protected. Use is for Single Users only via a VHP Approved License. 
For information and printed versions please see www.vanharen.net



2	 Wat en waarom testautomatisering?

2.1	 Definitie

Wij definiëren testautomatisering als het gebruik van software om testactiviteiten uit te voe-
ren of te ondersteunen. Dat kan bijvoorbeeld gaan over testbeheer, testontwerp of testuit-
voering. Testautomatisering neemt een aantal werkzaamheden over van het testteam. Denk 
daarbij aan het managen van een testproject, het ontwikkelen van testgevallen, het uitvoeren 
van testgevallen en het managen van de testresultaten uitgedrukt in bevindingen of test
resultaten. In dit boek beschouwen we testautomatisering in de breedste zin van het woord 
waarbij de gehele businessketen wordt ondersteund. Testautomatisering wordt al zeer lang 
ingezet, maar met wisselend succes. De ontwikkeling van testautomatisering kun je indelen 
naar diverse generaties van ontwikkeling. Inmiddels zijn we met de vierde generatie bezig.

De eerste generatie testautomatisering kenmerkte zich door het opnemen en vervolgens af-
spelen van testgevallen. Een krachtig mechanisme maar met een grote tekortkoming m.b.t. 
de herhaalbaarheid van de testgevallen. Het onderhouden van de geautomatiseerde testge-
vallen vroeg relatief veel inspanning doordat elke wijziging in de gebruikersinterface leidde 
tot wijzigingen in de testgevallen. Daarnaast moet het te testen systeem eigenlijk al klaar zijn 
en een mate van stabiliteit hebben bereikt voordat gestart kan worden met het definiëren 
van testgevallen. De tweede generatie kwam deels tegemoet aan de bezwaren van herhaal-
baarheid. Het opnemen en afspelen werd aangepast door functies te programmeren waarbij 
de benodigde invoer voor de test werd gespecificeerd als variabelen die eenvoudig aangepast 
konden worden. Dit betekende een verbetering ten opzichte van de eerste generatie maar 
het was nog niet ideaal. In de derde generatie werd de testautomatisering meer data-gestuurd 
ingericht. Een werkelijk grote stap voorwaarts waarbij de toepassing van testtools eenvoudi-
ger werd door de goede gebruikersinterface en het uitvoeren van functies door de testtools. 
Activiteiten van de gebruiker werden door het testtool overgenomen. Denk bijvoorbeeld 
aan het genereren van testdata, opvoeren van testscripts en het rapporteren van de resul-
taten. Ondanks deze ontwikkelingen blijkt het lastig te zijn om testautomatisering daad
werkelijk toekomstvast in te richten. We bedoelen daarmee het herhaalbaar, overdraagbaar 
en herbruikbaar inrichten van testautomatisering waardoor tests continu kunnen worden 
uitgevoerd en overgedragen zonder een al te grote inspanning. Het toekomstvast inrichten 
van testautomatisering noemen we de vierde generatie testautomatisering en dat is het uit-
gangspunt voor dit boek.

De volgende paragraaf beschrijft de impact van Agile en DevOps op testen en testautomati-
sering. Vervolgens wordt ingegaan op belangrijke redenen voor het toepassen van testauto-
matisering. Daarna gaat dit hoofdstuk dieper in op wat testautomatisering is, wat in welke 
situaties het best kan worden toegepast en welke randvoorwaarden moeten zijn ingevuld om 
de kans op succes zo groot mogelijk te maken.
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2.2	 De impact en valkuilen van Agile en DevOps

De ontwikkeling van de vierde generatie testautomatisering is door de aandacht voor Agile, 
DevOps en CI/CD in een stroomversnelling terecht gekomen. Agile softwareontwikkeling 
kenmerkt zich door het snel en kort-cyclisch opleveren van een werkend product (bijvoor-
beeld iedere twee weken). Testen moet mee kunnen in dit tempo. Daardoor wordt een 
andere benadering gevraagd om de kwaliteit van de software aan te tonen. Testautomati-
sering is meer een uitgangspunt geworden dan dat de waarde ervan vooraf moet worden 
aangetoond. De rol van testen en testautomatisering is door Agile softwareontwikkeling 
ook meer fundamenteel aan het veranderen (zie Tabel 1). Het is toenemend geïntegreerd 
in het gehele softwareontwikkelproces, waarbij testen komt vóór programmeren, een meer 
continue activiteit is geworden en niet meer los is georganiseerd. Het is compleet verankerd 
in de ontwikkelketen. Door de aandacht voor DevOps wordt ook de levenscyclus van de 
tests belangrijker en moet je verder kijken dan de initiële ontwikkeling. Dit alles vraagt om 
een toekomstvaste inrichting van testautomatisering.

Tabel 1  Fundamentele veranderingen in testen door Agile en DevOps

Van Naar
Testautomatisering als er een business case is Testautomatisering is uitgangspunt
Testen achteraf maken Eerst test maken, dan pas code maken
Testen per release Continu testen
Apart testteam Testers als onderdeel van ontwikkelteam
Tester als rol Testen als competentie
Testen voor initiële ontwikkeling Testen voor ontwikkeling en beheer

Het blijkt geen sinecure te zijn om testautomatisering toekomstvast in te richten. Projecten 
en organisaties beginnen enthousiast maar na verloop van tijd zie je het enthousiasme afne-
men. Daar zijn allerlei redenen voor. De belangrijkste reden is dat het vaak als een éénmalige 
inspanning wordt gezien en alleen wordt uitgevoerd in de context van een project. Na ver-
loop van tijd is het project gereed, maar is het beheer van de resultaten niet goed geregeld. 
Er wordt te weinig tijd gereserveerd om testscripts te onderhouden. Het resultaat van alle 
inspanningen gaat dan snel verloren. Het herhalen en hergebruiken van tests wordt steeds 
lastiger. De testautomatisering kan de frequentie van opleveren van software niet meer bij-
houden. Het van tevoren nadenken over de opzet van testautomatisering en het borgen van 
de projectresultaten is daarom essentieel. Een toekomstvaste architectuur vormt daarbij een 
belangrijke basis. 

Inherent zorgt Agile softwareontwikkeling ook voor een aantal uitdagingen. Agile wordt al 
afgezet tegen traditionele softwareontwikkeling, waarbij alle eerdere werkwijzen als achter-
haald wordt gezien. Typische valkuilen daarbij zijn onder meer:
■	 Denken dat teams alles zelf kunnen bedenken;
■	 Denken dat alles draait om functionaliteit;
■	 Denken dat documentatie niet meer nodig is;
■	 Denken dat alle teamleden ontwikkelaar zijn.
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