COUXSEWARE

AN

Agile Scrum Foundation

Wbl |
(i

i

Courseware — Deutsch

i
T

AGILE SCRUM
FOUNDATION

iy

A
AT
"\\m\\“\\\ i



Agile Scrum Foundation
Courseware - Deutsch



Kolophon
Title:
Autoren:

Verlag:

ISBN Hardcopy
Druck:
Design:

Copyright:

Agile Scrum Foundation Courseware - Deutsch
Nader K. Rad

Van Haren Publishing, ‘s-Hertogenbosch
978.940.180.478.3

Erste Ausgabe, erste Auflage, Mai 2019

Van Haren Publishing, ‘s-Hertogenbosch

© Van Haren Publishing 2019

Agile Scrum ist eine Handelsmarke des EXIN

Fiir Anfragen an den Van Haren Verlags bitten wir Sie eine E-Mail
an folgende Adresse zu senden: info@ vanharen.net

Inhalte dieses Buchs wurden mit groRer Sorgfalt
zusammengestellt. Die Autoren, Editoren, Ubersetzer

und Herausgeber schlielRen jedoch jede Haftung fiir Schaden, die
moglicherweise durch Fehler oder Unvollstandigkeiten in diesem

Buch verursacht wurden, aus.

Ohne schriftliche Erlaubnis des Verlags ist jegliche Reproduktion
des Buchs oder Teile des Buchs in jeglicher Form wie Druck,

Fotokopie, Mikrofi Im nicht erlaubt.



Zu den Kursunterlagen

Die Autoren dieser Kursunterlagen sind Experten mit langjahriger Praxiserfahrung in Unternehmen,

als Consultants und Trainer. Der Input fir das Material basiert auf vorhandenen Publikationen sowie
der Erfahrung und dem Fachwissen der Autoren. Das Material wurde von Trainern Uiberarbeitet, die

grofSe Erfahrung mit Service Management haben.

Ziel der Kursunterlagen ist es, Trainer und Kursteilnehmende wahrend des Trainings optimal zu
unterstitzen. Das Material ist modular aufgebaut und hat laut Autoren die héchste Erfolgsquote,
wenn sich Kursteilnehmer fir eine Zertifizierung entscheiden. Die Kursunterlagen sind aus diesem
Grund, wo immer moglich, auch akkreditiert.

Um den Anforderungen an die Akkreditierung gerecht zu werden, muss das Material bestimmte
Qualitatsstandards erfiillen. Die Struktur, die Verwendung bestimmter Begriffe, Diagramme und
Referenzen sind Teil dieser Akkreditierung. Dariiber hinaus muss das Kurs-Material allen
Teilnehmenden zur Verfliigung gestellt werden, um eine vollstandige Akkreditierung zu erhalten. Zur
Unterstiitzung von Trainer und Teilnehmenden, sind Ubungsaufgaben und Ergebnisse Teil der
Kursunterlagen.

Direkte Verweise auf empfohlene Literatur werden aufgefiihrt, damit die Lernenden zusétzliche
Informationen zu einem bestimmten Thema nachschlagen kénnen. Die Entscheidung, keine Notizen
in den Kursunterlagen anzubringen, soll die Teilnehmenden dazu ermutigen, eigene Anmerkungen,
Notizen und Ergdnzungen in den Unterlagen zu machen.

Obwohl die Kursunterlagen vollsténdig sind, besteht die Moglichkeit, dass Trainer von der Struktur
der Unterlagen abweichen und nicht tberall ins Detail gehen. Teilnehmende haben immer die
Moglichkeit, diese Themen selber zu bearbeiten und sie in ihrer Freizeit durchzugehen. Es wird
empfohlen, die Struktur der Kursunterlagen und Publikationen fiir eine optimale
Priifungsvorbereitung zu befolgen.

Die Kursunterlagen, die empfohlene Literatur und Praxisbeispiele durch die Trainer sind die perfekte
Kombination, um die Theorie zu lernen und zu verstehen



Other publications by Van Haren Publishing

Van Haren Publishing (VHP) specializes in titles on Best Practices, methods and standards
within four domains:

- IT and IT Management

- Architecture (Enterprise and IT)
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Diagramm zur Selbstbewertung lhrer Kompetenzen

Mit diesem Diagramm kénnen Sie evaluieren, wie gut Sie den Stoff beherrschen. Fiillen Sie es bitte aus,
um herauszufinden, wie weit Sie sind. Zur erfolgreichen Ablegung der Priifung gilt es, den oberen
Bereich von Niveau 3 zu erreichen. Fiir ein exzellentes Kompetenzniveau sollte Niveau 4 als Ziel gelten.
Ihr allgemeines Kompetenzniveau steigt selbstverstandlich der Lernkurve entsprechend. Deshalb ist es
wichtig, dass Sie sich zu jedem Zeitpunkt des Trainings bewusst sind, in welchem Bereich des
Diagramms Sie sich befinden. Damit kdnnen Sie lhre Aufmerksamkeit den entsprechenden
Verbesserungsbereichen widmen.

Auf Grundlage Ihrer Position im Diagramm zur Selbstbewertung lhrer Kompetenzen kénnen Sie den
Fortschritt lhres eigenen Trainings evaluieren.

Kompetenzniveau

Vor dem
Training
(Vorkenntnisse)

Training
1. Teil (1.
Hdlfte)

Training
2. Teil (2.
Hédilfte)

Nachdem Sie Nachdem Sie

das Buch die Ubungen

durchgenommen | und die

und gelernt Probepriifung

haben gemacht
haben

Niveau 4

Ich kann den Inhalt
verstehen und
anwenden.

Niveau 3

Ich habe den
Durchblick! Ich bin
auf dem richtigen
Weg.

Niveau 2

Ich verstehe es fast.

Ich kénnte jedoch
noch etwas Ubung
gebrauchen.
Niveau 1

Ich lerne, aber ich
verstehe den Stoff
noch nicht wirklich.

(Diagramm zur Selbstbewertung lhrer Kompetenzen)

’

.*” Bereit fiir die
Prifung!

Notieren Sie bitte auf welche verbesserungswiirdigen Punkte Sie noch stofRen, damit Sie selbst
oder gemeinsam mit dem Trainer daran arbeiten kénnen. Bewerten Sie anschlieend mithilfe
des Diagrammes, ob Sie den entsprechenden Stoff besser verstehen und an welcher Stelle der
Lernkurve Sie sich befinden.

© Van Haren Publishing



Problemldsung

Verbesserungsbereich: Thema:

1. Teil

2. Teil

Nachdem Sie das Buch
durchgenommen und

gelernt haben

Nachdem Sie die
Ubungen und die
Probepriifung

gemacht haben

8 © Van Haren Publishing



Agenda

erste tag

o Agility
e Scrum
o Uberblick
o Rolles
o Veranstaltungen
o Artifacts
o Scaled Scrum
o XP

Zweite tage, vor dem Mittagessen

e DSDM
e Kanban
e Sample examen

Zweite tag, nach dem Mittagessen

e das Tatsachliche Examen

© Van Haren Publishing






Course Handouts

Agilitat

© Van Haren Publishing
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Course Handouts

Was sind die Bestandteile eines Entwicklungsprozesses:

Lebenszyklus der Entwicklung, erste Alternativ; heiflt
oder

> 2 > » 2 )

Lebenszyklus der Entwicklung, zweite Alternative; heilt
oder

> 2 2 > »

Referenz zum W
Kurshandbuch

Nummer der Folie }

12 © Van Haren Publishing



Course Handouts

Welche Fragen stellen Sie sich, wenn Sie sich fiir ein bestimmtes
Projekt fiir einen Lebenszyklus der Entwicklung entscheiden?

Das Manifest fur Agile Softwareentwicklung

Wann wurde das Manifest erstellt?
Wann wurde das Manifest zuletzt aktualisiert?

In welche Methodologien/Frameworks waren die Personen involviert, die das
Manifest zusammengestellt haben?

Welche dieser Personen haben Videos auf YouTube veroffentlicht?

© Van Haren Publishing 13



Course Handouts

Agile Prinzipien

Unsere hochste Prioritat ist es, den Kunden durch frithe und
kontinuierliche Auslieferung wertvoller Software zufrieden zu stellen.

HeiRe Anforderungsanderungen selbst spat in der Entwicklung
willkommen. Agile Prozesse nutzen Veranderungen zum
Wettbewerbsvorteil des Kunden.

Liefere funktionierende Software regelmaRig innerhalb weniger Wochen
oder Monate und bevorzuge dabei die kiirzere Zeitspanne.

Liefere funktionierende Software regelmaRig innerhalb weniger Wochen
oder Monate und bevorzuge dabei die kiirzere Zeitspanne.

Errichte Projekte rund um motivierte Individuen. Gib ihnen das Umfeld
und die Unterstlitzung, die sie benoétigen und vertraue darauf, dass sie
die Aufgabe erledigen.

Errichte Projekte rund um motivierte Individuen. Gib ihnen das Umfeld
und die Unterstiitzung, die sie benoétigen und vertraue darauf, dass sie
die Aufgabe erledigen.

Funktionierende Software ist das wichtigste Fortschrittsmal3.

14
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Course Handouts

Agile Prozesse fordern nachhaltige Entwicklung. Die Auftraggeber,
Entwickler und Benutzer sollten ein gleichmaRiges Tempo auf
unbegrenzte Zeit halten kénnen.

Standiges Augenmerk auf technische Exzellenz und gutes Design fordert
Agilitat.

Einfachheit - die Kunst, die Menge nicht getaner Arbeit zu maximieren -
ist essenziell.

Die besten Architekturen, Anforderungen und Entwiirfe entstehen durch
selbstorganisierte Teams.

In regelmaRigen Abstanden reflektiert das Team, wie es effektiver
werden kann und passt sein Verhalten entsprechend an.

© Van Haren Publishing 15



Course Handouts

—)

I
| | | | | |

FEEE

Welche Vor- und Nachteile haben die verschiedenen Optionen?

Feste Dauer:

Fester Umfang:

Was ist “time boxing”?

Was ist die empfohlene Lange der Time box von Iterationen?

1.7 @26-29

16 © Van Haren Publishing



Course Handouts

D soac
=
Konstruktion

Integration
=D

Welche Option ist besser?

Warum?

Mehr Moglichkeiten fiir Eskalation

Management-
Entscheidungen

Sehr schwer, dauernd zu eskalieren: Selbstorganisation

Management-
Entscheidungen

1.7 @30-33

© Van Haren Publishing 17



Course Handouts

Scrum

18 © Van Haren Publishing



Course Handouts

Product Backlog
BsacI;I o Bicklog ook : S

}

)

2.2 @35-36

© Van Haren Publishing 19



Course Handouts

Scrum Roles

1 Person 1 Person 3 bis 9 Personen
Voll- oder Teilzeit Voll- oder Teilzeit Nach Mdglichkeit Vollzeit
Fachlich ausgerichtet Scrum Experte Technisch

? Product Owner WScrum Master m Entwicklungsteam

Scrum Team = alle drei Rollen zusammen

Sie sind...

Interdisziplinar
(engl. cross-functional)

Selbstorganisiert

20 © Van Haren Publishing



Course Handouts

Scrum Master

Zustandigkeiten und Eigenschaften

Typische Missverstandnisse in Bezug auf die Rolle:

BIKehren Sie wahrend des Kurses regelmaRig zu dieser Seite zuriick und ergédnzen Sie |hre Eintrage

© Van Haren Publishing
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Course Handouts

Product Owner

Zustandigkeiten und Eigenschaften:

Typische Missverstandnisse in Bezug auf die Rolle:

BIKehren Sie wahrend des Kurses regelmalig zu dieser Seite zuriick und erganzen Sie |hre Eintrage

22 © Van Haren Publishing



Course Handouts

Entwicklungst Team

Zustandigkeiten und Eigenschaften:

Typische Missverstandnisse in Bezug auf die Rolle:

BIKehren Sie wahrend des Kurses regelmafig zu dieser Seite zuriick und ergdnzen Sie |hre Eintrage

© Van Haren Publishing
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Course Handouts

Product Backlog

In externen Projekten
wird der Product Owner
normalerweise vom Dienstleister gestellt und ist

KEIN Vertreter des Kunden

24 © Van Haren Publishing



Course Handouts

4™

v

Kunde Dienstleister

© Van Haren Publishing
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Course Handouts

Der Scrum Master fokussiert

den

nicht den

™

\

Der Scrum Master ist ein

fir das gesamte Scrum Team

26 © Van Haren Publishing



Course Handouts

Verantwortlichkeiten
des Scrum Masters?

2.3.3 @48

© Van Haren Publishing 27



Course Handouts

Mitglieder des Entwicklungsteams

sind gemeinsam fur alle Arbeit
Und haben deshalb keine zusdéitzlichen

Sie sind
sie finden ihren eigenen Weg,
anstatt Befehle zu erhalten.

Sie sind interdisziplindr:
Zusammen haben sie alle Fahigkeiten, die benétigt werden,
um das Produkt zu erzeugen.

28
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Course Handouts

€ Nicht leistungsfahig genug 3 bis 9 Entwickler Schwer zu koordinieren =

< >

Wie groR ist das Team?

Wer ist ein Entwickler?

Mehrere Teams, die am selben Projekt arbeiten:

Skaliertes Scrum

Team 1 Team 2 Team 3

© Van Haren Publishing 29



Course Handouts

R R

1 Person 1 Person 3 bis 9 Personen
Voll- oder Teilzeit Voll- oder Teilzeit Nach Méglichkeit Vollzeit
Fachlich ausgerichtet Scrum Experte Technisch

Keine zusatzliche Rolle ist erlaubt

30 © Van Haren Publishing



Course Handouts

2.3.9 @62

Verteilte teams

/ Osmotische Kommunikation /

© Van Haren Publishing
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