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Intersentia v

 VOORWOORD

Beste lezer

Na het turbulente jaar 2020, waarin we door corona razendsnel hebben moeten 
schakelen van fysieke opleidingen naar online opleidingen, was ook in 2021 online 
troef. Dat weerhield de Vlanot-commissie Vorming niet om weer vijf studiedagen 
te organiseren over uiteenlopende thema’s. Interessante sprekers werden gevon-
den, opnames gemaakt en links ernaar telkens bezorgd… En dan was het aan u 
om te kijken waar en wanneer het uitkwam. Sommigen juichten dit toe omwille 
van de fl exibiliteit van het ‘on demand kijken’, anderen ondervonden dat het wat 
discipline vroeg om de opnames tijdig en volledig te bekijken. Verder misten we 
toch de contacten tussen collega’s. Fysieke studiedagen waren immers het ideale 
moment om bij te praten of oude studiegenoten terug te zien.

Hopelijk breekt nu de periode aan waarin we corona achter ons kunnen laten. Een 
periode ook waarin we zullen moeten proberen om oude en nieuwe werkwijzen te 
verzoenen en een goed evenwicht te vinden tussen fysieke en online opleidingen.

Bij Vlanot zijn we alvast bezig met deze evenwichtsoefening. We bekijken welke 
opleidingsvorm het meest gepast is voor elk type opleiding. We hopen ook nieuwe 
opleidingstypes te kunnen aanbieden, zoals bijvoorbeeld een podcastreeks. Daar-
over zal u later meer vernemen.

Maar in afwachting wens ik u veel lees- en opzoekplezier in dit derde jaarboek 
van Vlanot en hoop ik jullie op één van onze fysieke opleidingen te kunnen ont-
moeten!

Cathérine Goossens
Voorzitter Vlanot
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2021: EEN TERUGBLIK

Was 2021 simpelweg coronajaar nummer 2 of leek het toch wat anders? Corona 
was sowieso nog steeds dominant. Het virus bleef jammer genoeg slachtoff ers 
maken. Het zette ons privé- en professionele leven nog steeds op zijn kop. Secto-
ren waarvoor fysieke events cruciaal zijn, lagen grotendeels stil.

Ook in het notariaat bleef het aantal fysieke ontmoetingen beperkt. Video-
conferenties maakten deel uit van het nieuwe normaal. Handig, maar ook afstan-
delijk in alle betekenissen van het woord. Een korte, informele babbel – voor of na 
een bespreking of het verlijden van een akte – kwam er vaak niet van. Dat voelde 
vreemd aan voor een beroep dat zo rond het menselijke draait.

Wie de vraag kreeg “wat mis je het meest door corona”, antwoordde vaak 
“mijn sociale contacten”. Bij de start van haar mandaat als voorzitter van Fednot 
wees notaris Katrin Roggeman hier ook op: “hoe meer het notariaat digitaliseert, 
hoe groter de nood aan de menselijke touch, aan empathie.” Mensen stappen 
naar hun notaris op sleutelmomenten in hun leven: een huwelijkscontract, een 
aankoop van een woning, een echtscheiding, een overlijden. Steevast momenten 
waarop emoties ‘het papier’ overstijgen. Jawel, interacties met cliënten worden 
steeds meer gedigitaliseerd. Maar tegelijkertijd neemt de nood aan een persoon-
lijk gesprek toe. Een boeiende evenwichtsoefening.

Dat een open gesprek tussen cliënt en notaris altijd cruciaal zal blijven, bleek 
ook uit de docureeks die de VRT in de loop van 2021 draaide in notariskantoren 
verspreid over heel Vlaanderen en Brussel. Het resultaat was mooie, bewust trage 
televisie waarbij menselijke emoties en het empathische vermogen van notarissen 
centraal stonden.

Een luisterend oor is een must in het notariaat, maar dat neemt niet weg dat 
er het afgelopen jaar keihard werd gewerkt. De medewerkers van de kantoren 
moesten alweer een tandje bijsteken. Nog nooit deden zoveel burgers en onderne-
mingen een beroep op een notariskantoor. Steeds vaker wanneer ze niet verplicht 
zijn om een notaris in te schakelen. De reden bij uitstek: ze zijn op zoek naar 
onafh ankelijk en onpartijdig advies. De sleutel om tot evenwichtige, maar ook 
duurzame regelingen te komen.

Onze samenleving wordt steeds complexer, de regelgeving ook, en dus neemt 
de nood aan advies ook steeds toe. De notaris en zijn medewerkers luisteren 
naar de bezorgdheden van hun cliënten, ze stellen oplossingen voor en leggen 
de afspraken zwart op wit vast in akten die de kracht van een vonnis hebben. 
Dit alles in alle onafh ankelijkheid. Dat is de meerwaarde van het notariaat. Daar 
heeft  corona alvast niets aan veranderd.
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