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Intersentia v

VOORWOORD BIJ DE TWEEDE EDITIE

Dit boek behandelt de belangrijkste juridische aandachtspunten van elektroni-
sche handel. Er wordt niet alleen stilgestaan bij de “klassieke” elektronische han-
delszaken, waarbij het uitstalraam door een virtueel raam is vervangen, maar er 
wordt tevens aandacht besteed aan juridische vragen rond mobiele toepassingen 
en andere nieuwe vormen van elektronische handel zoals de platformeconomie.

Een volledig herziene editie van dit boek Recht en Elektronische Handel drong 
zich op. In het tweede decennium van de eenentwintigste eeuw is immers niet 
alleen het elektronisch zakendoen sterk geëvolueerd, maar werd het juridische 
kader eveneens grondig aangepast. Denken we maar aan:
– de grondige herziening van de privacywetgeving met de introductie van de 

Algemene Verordening Gegevensbescherming in 2018;
– de wet van 2019 omtrent onrechtmatige bedingen in B2B-contracten, waaron-

der IT-dienstverleningsovereenkomsten;
– de nieuwe regels omtrent online elektronisch betalen zoals Europees geregeld 

door de zogenoemde PSD II Richtlijn van 2015;
– de omvorming in 2013 van de regels inzake elektronische facturatie;
– de regels inzake reclame zoals opgenomen in het Wetboek van economisch 

recht van 2013;
– de nieuwe btw-regels rond elektronische handel die in werking zullen treden 

vanaf 1 juli 2021;
– de fi scale ontwikkelingen rond een digitale dienstenbelasting met de aanpas-

singen van het OESO-Modelverdrag van 2017, en de Europese voorstellen tot 
richtlijn van 2018;

– de Europese regels rond alternatieve geschillenbeslechting en online geschil-
lenbeslechting, met de invoering van de ADR-Richtlijn en de ODR-Verorde-
ning in 2013; en

– de nieuwe regels omtrent het aanbieden van een platform waarop andere han-
delaars zaken kunnen doen met de Verordening inzake Tussenhandelsdien-
sten van 2019.

Daarenboven zijn de eerste wetgevende initiatieven rond artifi ciële intelligentie 
met onder meer de Resolutie van het Europees Parlement van 2017 over privaat-
rechtelijke regels inzake robotica en het Witboek van de Europese Commissie 
van 2020 een feit. Tevens staat er nieuwe wetgeving in de steigers zoals de Ont-
werpverordening rond digitale diensten en de Ontwerpverordening rond digitale 
markten, die door de Europese Commissie begin 2021 geïntroduceerd werden.



Voorwoord bij de tweede editie

vi Intersentia

Het boek behandelt de eerste stappen bij het opzetten van een online han-
del, zoals de toegangsvoorwaarden en transparantieregels, de registratie van een 
domeinnaam, het deponeren van een merk en het sluiten van de noodzakelijke 
contracten met dienstverleners voor bijvoorbeeld hosting en ontwikkeling van 
de website. Ook wordt er meer in detail ingegaan op een specifi ek ICT-contract, 
namelijk het cloudcomputingcontract.

Vervolgens behandelt het boek de exploitatiefase van een online toepassing, 
zoals de verwerking van persoonsgegevens, de typische contracten die worden 
gesloten met gebruikers en de mogelijkheid van elektronische facturatie. Een vol-
ledig nieuw hoofdstuk werd toegevoegd rond de juridische vragen bij het online 
elektronisch betalen.

In een daaropvolgend hoofdstuk wordt er aandacht besteed aan de mogelijk-
heden en juridische aandachtspunten bij het voeren van online reclame. Interac-
tieve reclame en profi elgebaseerde advertenties laten de online handelaar immers 
toe om de consument beter te leren kennen en gericht te benaderen. Deze acti-
viteiten dienen echter te gebeuren in overeenstemming met de geldende regels.

Er wordt tevens ingegaan op de fi scale aandachtspunten rond elektronische 
handel. Zowel directe als indirecte belastingvragen komen aan bod. In een laatste 
deel wordt er ten slotte stilgestaan bij de problematiek van mogelijke geschillen en 
aansprakelijkheidsclaims, waarbij aandacht wordt besteed aan toepasselijk recht 
en de trend van online geschillenbeslechting.

Bijzondere aandacht wordt besteed aan de aansprakelijkheid van tussenper-
sonen zoals internettoegangsleveranciers en platformbeheerders. De laatste tien 
jaren heeft  de rechtspraak de algemene principes van de wetgeving over elektro-
nische handel hieromtrent immers uitgekristalliseerd.

Ten slotte werpen we alvast een blik in de toekomst met een hoofdstuk omtrent 
de nakende regulering van artifi ciële intelligentie. Anno 2021 zijn we als onderne-
mingen, burgers en overheid nog maar wat aan het experimenteren met AI. Toch 
staat nu al vast dat algoritmes en zelfl erende computers het komende decennium 
intrinsiek deel zullen uitmaken van de economische en sociale realiteit.

De meer dan twintig auteurs van dit boek zijn bijna allen praktijkjuristen die 
dagelijks geconfronteerd worden met de complexiteit en de voortdurende evolutie 
van de wetgeving en rechtspraak inzake elektronische handel. Het is vanuit deze 
praktische ervaring dat dit boek is opgevat: een handboek voor de advocaat of de 
bedrijfsjurist dat gidst bij elk juridisch aspect van het elektronisch zakendoen.

Patrick Van Eecke
april 2021
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