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 VOORWOORD

Binnen de Europese Unie wordt reeds sedert verscheidene decennia aandacht besteed 
aan de bescherming van de consument. Zowel het Europese Handvest, het Verdrag 
betreff ende de Werking van de Europese Unie, de Richtlijnen betreff ende de bescher-
ming van de consument als het Hof van Justitie stellen daarbij een hoog niveau van 
consumentenbescherming voorop. De vraag rijst of de (in het verleden) ontwikkelde 
concepten en regels in verband met consumentenbescherming de hedendaagse 
consument nog wel voldoende beschermen, alsook of zij voldoende zijn aangepast 
aan de recente technologische ontwikkelingen. De ontwikkeling en het gebruik van 
moderne technologieën heeft  immers het laatste decennium een belangrijke impact 
gehad op wat wordt aangeboden (bv. digitale inhoud en digitale diensten), de wijze 
waarop goederen en diensten worden aangeboden (bv. via geautomatiseerde besluit-
vormingsprocessen), de wijze waarop verbintenissen worden uitgevoerd (bv. mobiele 
betalingen, gebruik van de blockchain-technologie), de afdwinging van consumen-
tenrechten (bv. langs elektronische weg) en zelfs op de persoon die goederen en dien-
sten aanbiedt (bv. in de deeleconomie). Bij de analyse van de bescherming van de 
digitale consument stelt men enerzijds vast dat de Europese wetgever op een aantal 
domeinen reeds heeft  ingegrepen om rekening te houden met de recente technologi-
sche ontwikkelingen, anderzijds dat voor een aantal andere vragen nog steeds moet 
worden teruggevallen op (niet-aangepaste) traditionele concepten en regels.

Dit boek vormt het verslagboek van de door het Interuniversitair Centrum voor 
Recht & Consument (UGent – UAntwerpen) georganiseerde studiedag betref-
fende de impact van de digitalisering op de rechtspositie van de consument. Bij de 
opmaak van het programma van deze studiedag – en derhalve ook bij de bepaling 
van de inhoud van dit boek – werd er bewust niet getracht om alle mogelijke topics 
te behandelen die verband houden met de bescherming van de consument in het 
digitale tijdperk. Er werd daarentegen naar gestreefd om een aantal onderwerpen 
te identifi ceren die toelaten te verduidelijken dat de Europese wetgever enerzijds 
wel degelijk oog heeft  voor de reeds vermelde impact van moderne technologieën 
(bv. wat de uitwerking betreft  van een wettelijke garantie bij de verwerving van 
digitale inhoud en van een risicoverdeling voor niet-toegestane betalingstransac-
ties), maar dat er anderzijds ook nog een aantal updates noodzakelijk zijn (bv. wat 
productaansprakelijkheid betreft ).

Aangezien enkel een consument die handelt met een onderneming wordt 
beschermd door regels van consumentenrecht, vereist een boek betreff ende de 
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bescherming van de consument in een digitale omgeving vooreerst een analyse 
van de basisbegrippen onderneming en consument. In hun bijdrage houden Gert 
Straetmans en Jan Blockx daarbij zowel rekening met de in het Wetboek van eco-
nomisch recht gehanteerde concepten als met de invulling van deze concepten 
in de rechtspraak van het Hof van Justitie. Niet alleen de afstemming van het 
ondernemingsbegrip uit de regels inzake markpraktijken op het kartelrechte-
lijke ondernemingsbegrip, maar ook de doorwerking in het nationale recht van 
de Europese wetgeving en rechtspraak gebieden daartoe. De noodzaak tot een 
grondige en kritische analyse van het ondernemings- en het consumentenbegrip 
dringt zich des te meer op in de deeleconomie, waar de grens tussen klassieke 
ondernemingen en consumenten verder vervaagt. Men stelt immers vast dat niet 
enkel professionele ondernemingen goederen en diensten aanbieden, maar ook 
particulieren en semiprofessionelen (zgn. prosumers).

Vervolgens werd ervoor geopteerd ruim aandacht te besteden aan de aanbieding 
van digitale inhoud en digitale diensten. Meer concreet staat deze problematiek 
centraal in drie bijdragen, waarbij de auteurs vanuit verschillende reglementerin-
gen de nieuwe rechtsvragen benaderen.

Jan Clinck analyseert de contractuele voorwaarden van overeenkomsten 
betreff ende het gebruik van de cloud in het licht van de (klassieke) regels inzake 
onrechtmatige bedingen. Hij stelt aan de hand van de bespreking van een aantal 
voorbeeldclausules vast dat heel wat contractuele clausules in overeenkomsten 
betreff ende het gebruik van de cloud vandaag problematisch zijn. Niet enkel het 
gebrek aan transparantie, maar tevens de mogelijkheid voor de dienstenverstrekker 
om de diensten en de contractuele voorwaarden eenzijdig aan te passen zijn 
volgens de auteur problematisch. Ook de vele aansprakelijkheidsbeperkingen 
 creëren bijzondere problemen.

Shana Meys en Dimitri Verhoeven benaderen de levering van digitale inhoud 
en digitale diensten vanuit een dubbele invalshoek: vooreerst onderzoeken zij 
in welke mate het slachtoff er, dat schade lijdt ingevolge het gebruik van onvei-
lige digitale inhoud (i.e. digitale inhoud die niet de veiligheid biedt die men zou 
mogen verwachten), over een verhaalsrecht beschikt tegenover de producent van 
de digitale inhoud op grond van de klassieke regels inzake productaansprakelijk-
heid. Zij besluiten dat deze wetgeving niet ontworpen is voor, noch aangepast is 
aan moderne en innovatieve producten. Daarna gaan ze dieper in op de Richtlijn 
Digitale Inhoud, die beoogt de situatie te regelen waarin een consument die digi-
tale inhoud verwerft , wordt geconfronteerd met een gebrek aan overeenstemming 
(waarbij de digitale inhoud niet naar behoren functioneert). Daarbij stellen ze 
vast dat in de defi nitieve versie wordt tegemoetgekomen aan een hele reeks van 
kritieken die in het verleden werden geformuleerd met betrekking tot de oor-
spronkelijke tekst van het voorstel (bv. inzake het gebruik van subjectieve criteria 
en het gebrek aan termijnen).
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Jarich Werbrouck ten slotte, analyseert de problematiek van digitale inhoud 
die is verwerkt in een lichamelijk roerend goed. Hij bespreekt daarbij de nieuwe 
Richtlijn Goederen en onderzoekt in welke mate de oplossingen die erin vervat 
liggen afwijken van de regels betreff ende de consumentenkoop die vandaag van 
toepassing zijn op goederen met embedded soft ware. Hij besluit dat in de nieuwe 
regeling, hoewel ze een aantal problemen oplost waartoe de toepassing van de 
huidige regels consumentenkoop leidt, niet altijd voldoende rekening wordt 
gehouden met de concrete werking van moderne technologie (en in het bijzonder 
met het belang van updates).

Twee bijdragen verleggen de focus naar de invloed van technologische ontwikke-
lingen op de wijze waarop diensten worden aangeboden. Roboadvies, i.e. de geau-
tomatiseerde adviesverlening betreff ende fi nanciële instrumenten, is daarvan een 
mooi voorbeeld. In hun bijdrage stellen Robby Houben, Michiel Demuynck en 
Aurélie Hendrickx vast dat er vooralsnog geen specifi eke regels zijn die toepassing 
vinden op roboadvies. Het zijn de “traditionele” MiFID-regels die gehanteerd 
moeten worden. Hoewel die technologieneutraal zijn, is het niet altijd duidelijk 
hoe deze bepalingen toegepast moeten worden op geautomatiseerd beleggings-
advies. De auteurs pleiten evenwel niet voor nieuwe wetgeving, specifi ek voor 
roboadvies, maar eerder voor de invoering van een Europees regelgevend kader 
voor regulatory sandboxes, waarin deelnemers onder toezicht van een fi nanciële 
toezichthouder kunnen experimenteren met nieuwe bedrijfsmodellen.

Ook Reinhard Steennot en Julie Goetghebuer stellen in hun bijdrage betreff ende 
de bescherming van de consument bij niet-toegestane mobiele betalingstransacties 
vast dat de door de Europese wetgever uitgewerkte risicoverdeling voor niet-toege-
stane betalingstransacties technologieneutraal is. De regels die in Boek VII WER 
gehanteerd worden om het risico tussen de betaler en de betalingsdienstaanbieder 
te verdelen, verschillen niet naargelang het gaat om het onrechtmatig gebruik van 
een klassiek elektronisch betaalinstrument, dan wel over het onrechtmatig gebruik 
van een mobiel betaalinstrument. Waar er aan mobiele betaalinstrumenten extra 
risico’s voor consumenten verbonden zijn, lijken die vooral verband te houden met 
het feit dat op één (gestolen) smartphone verschillende betaalinstrumenten aan-
wezig kunnen zijn, aan het feit dat een smartphone gevoeliger is voor diefstal dan 
een pc of laptop, en aan het feit dat in het geval waarin een fraudeur zich toegang 
kan verschaff en tot de mobiele banking-app (of deze kan installeren buiten mede-
weten van de consument), deze plots ook toegang krijgt tot de spaarrekening en de 
gebruikslimieten van het instrument kan wijzigen. Daarnaast moeten consumen-
ten waakzaam blijven niet het slachtoff er te worden van phishing.

Wat de handhaving van consumentenrechten betreft , kan vooreerst gewezen 
worden op de inzetbaarheid van blockchain-technologie en smart contracts. In 
zijn bijdrage analyseert Skander Bennis de mogelijkheden van blockchain om de 
betrouwbaarheid van digitale gegevens te verhogen door de detectie van mani-
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pulaties te vereenvoudigen en zo mogelijk te voorkomen. Smart contracts laten 
daarbij toe bepaalde processen te automatiseren, zoals de uitvoering van verbin-
tenissen. Blockchain en smart contracts delen de Europese consumentrechtelijke 
doelstelling van vertrouwen te scheppen in een informatief asymmetrische con-
text. Hij acht de inzetbaarheid van smart contracts voor de handhaving van con-
sumentenrechten veelbelovend, maar of de consument daarvan op korte termijn 
de vruchten zal plukken, valt nog af te wachten. Weliswaar kan de consument 
ten aanzien van ondernemingen die gebruikmaken van blockchainapplicaties en 
smart contracts rekenen op een aanzienlijke hoeveelheid consumentvriendelijke 
verplichtingen die aan ondernemingen worden opgelegd, maar de vraag rijst of 
blockchain-applicaties en smart contracts in de huidige wetgevingsomgeving wel 
een voldoende kosteneffi  ciënt alternatief vormen voor de bestaande technieken.

Ook in de bijdrage van Lauranne Claus en Stefan Rutten staat de afdwing-
baarheid van consumentenrechten centraal, maar dan met de focus op proces-
recht. Collectieve en grensoverschrijdende consumentenvorderingen staan reeds 
geruime tijd op de Europeesrechtelijke agenda en culmineerden recent in de 
“New Deal Mededeling” van de Europese Commissie, waarin zij vaststelt dat “de 
bestaande mechanismen voor individueel verhaal ontoereikend zijn in ‘situaties 
van massaschade’ die grote aantallen consumenten in de EU treff en”. Beide auteurs 
stellen eveneens vast dat het geen sinecure is om grensoverschrijdende schendin-
gen van het consumentenrecht te beteugelen. Ondanks de harmonisatie-inspan-
ningen op Europees niveau wijzen zij op het gebrek aan volledige harmonisatie 
van de privaatrechtelijke sancties en inzonderheid van het bevel tot staking van 
schendingen van het consumentenrecht. Voornamelijk de beperkte territorialiteit 
van dergelijke bevelen tot staking bemoeilijken de afdwingbaarheid in grensover-
schrijdend verband. Naarmate er meer schendingen van consumentenrechten 
worden gepleegd met gebruikmaking van het internet vergroot nog die moei-
lijkheid. De nieuwe SCB-Verordening, die op 17 januari 2020 in werking treedt, 
tracht hieraan weliswaar te verhelpen, maar het zwaartepunt bij de handhaving 
blijft  ook daarin bij de lidstaten. Zo stelt deze nieuwe verordening geen centraal 
handhavingsorgaan in en creëert het evenmin een volledig geharmoniseerde 
procedure om grensoverschrijdende inbreuken tegen te gaan. De auteurs verwel-
komen de ruimere bevoegdheden van de bevoegde autoriteiten onder de veror-
dening alsook de betere coördinatie van de noodzakelijke samenwerking tussen 
nationale autoriteiten die in de verordening wordt vooropgesteld, maar betreuren 
dat het voorstel van de Europese Commissie om de bevoegde autoriteiten in de 
mogelijkheid te stellen om fi nanciële compensaties op te leggen, uiteindelijk niet 
in de nieuwe SCB-Verordening werd opgenomen. De hierboven aangehaalde ‘new 
deal’ voor de consumenten blijft  dan ook meer dan noodzakelijk.

Reinhard Steennot en Gert Straetmans
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