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VOORWOORD

Indien het woord van het jaar 2018 ook een afk orting mag zijn, is de kans groot 
dat GDPR het met brio zal halen op alle andere kandidaten, hoe hip ze ook mogen 
zijn. Zelden heeft  de invoering van nieuwe regelgeving zulke deining veroorzaakt 
in het dagelijkse leven van consumenten en ondernemingen als de General Data 
Protection Regulation. Terwijl de enen in de aanloop naar 25  mei 2018 over-
spoeld werden met tientallen berichten met het verzoek om ook in de toekomst 
nog gebruik te maken van hun persoonsgegevens, doemde voor de anderen het 
schrikbeeld van megaboetes op bij miskenning van de GDPR-verplichtingen. De 
inwerkingtreding van de GDPR, die in haar basisprincipes nochtans niet funda-
menteel verschilt van de Richtlijn Gegevensbescherming, waarvan ze de opvolger 
is, heeft  alvast velen doen beseff en dat hun persoonsgegevens wijd verspreid zijn, 
en dat een betere “datahygiëne” geen kwaad kan.

De publicatie van het boek van Delphine Goens kon dan ook niet op een meer 
geschikt ogenblik komen. De dienstverlening van fi nanciële instellingen steunt bij 
uitstek op persoonsgegevens van het cliënteel, zodat de inzameling, verwerking 
en doorgift e van deze gegevens rechtstreeks de invloed van de GDPR ondergaat.

Het boek dat u onder ogen krijgt, vormt de commerciële editie van het doctoraats-
proefschrift  waarop Delphine Goens in de zomer van 2016, kort na defi nitieve goed-
keuring van de GDPR door het Europees Parlement en de Raad, promoveerde tot 
doctor in de rechten aan de Universiteit Gent. Delphine Goens zorgde hiermee voor 
de eerste diepgravende analyse van de wisselwerking tussen fi nanciële regulering en 
de regulering van gegevensbescherming. Tot voor kort bleef de onderlinge verhou-
ding tussen beide domeinen schromelijk onderbelicht in de juridische literatuur en 
in de operationele praktijk in de fi nanciële sector. Dit was ook niet te verwonderen 
in een context waarin ook de (Europese en Belgische) wetgevers, bij de uitwerking 
van steeds meer gedetailleerde informatieverplichtingen ten aanzien van fi nanciële 
instellingen, geen enkel verband legden met mogelijke beperkingen die hun grond-
slag vinden in het recht op privacy en het recht op gegevensbescherming.

Voor een meer fi nancieelrechtelijk geschoold doelpubliek is het dan ook van 
belang om eerst de inhoud van het recht op privacy en het recht op gegevens-
bescherming, zoals in de EU nader geconcretiseerd in de Richtlijn Gegevensbe-
scherming (en recenter, de Algemene Verordening Gegevensbescherming), te 
analyseren en de vraag op te werpen in welke mate de fi nanciële sector hieraan 
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is onderworpen. Dit vormt de noodzakelijke ‘fond’ voor de analyse van de fi nan-
ciële regulering, bekeken door de bril van het gegevensbeschermingsrecht.

De grootste verdienste van dit boek bestaat er inderdaad in om het spanningsveld 
te hebben blootgelegd tussen de drang van de fi nanciële reguleerders om fi nan-
ciële instellingen ertoe aan te zetten zoveel mogelijk gegevens bij en over hun cli-
enten in te winnen in de context van hun activiteiten, en anderzijds de drang van 
de ‘privacyreguleerders’ om de verwerking en circulatie van persoonsgegevens 
zoveel mogelijk in te perken. Delphine Goens komt hierbij tot de vaststelling dat 
naast een ‘ondergrens’ van minimale informatie-inwinningsverplichtingen die 
op de fi nanciële instellingen wegen uit hoofde van de fi nanciële regulering, het 
recht op gegevensbescherming en op privacy ook een ‘bovengrens’ stelt aan de 
toegestane informatie-inwinning, al is deze slechts te bepalen op grond van veel-
eer vage principes. Het is hierbij zaak voor de fi nanciële instellingen om, vanuit 
compliance-perspectief, het midden te vinden tussen onder- en bovengrens, nu de 
miskenning van elk van beide grenzen gesanctioneerd wordt.

Een belangrijke meerwaarde van het werk van Delphine Goens bestaat er precies 
in de vage beginselen op het vlak van gegevensbescherming (doelbinding, pro-
portionaliteit, transparantie, …) met groot gevoel voor precisie en detail te heb-
ben geconcretiseerd binnen de context van specifi eke activiteiten van fi nanciële 
instellingen. De veelzijdigheid van fi nancieelrechtelijke verplichtingen, en de ach-
terliggende motieven hiervan, maken deze analyse des te complexer: de verplichte 
informatie-inwinning in de context van de strijd tegen witwassen en terrorisme-
fi nanciering, waarbij fi nanciële instellingen als het ware de handlanger zijn van 
de overheid in de strijd tegen georganiseerde criminaliteit en terrorisme, is van 
een andere orde dan de informatie die wordt ingewonnen om het beleggersprofi el 
of de solvabiliteit van de klant vast te leggen in de context van beleggingsdiensten 
of kredietverlening. Deze complexiteit verklaart voor een groot deel de omvang 
van het werkstuk. De invulling van de principes inzake doelbinding en propor-
tionaliteit die de bescherming van het gebruik van persoonsgegevens onderbou-
wen, leiden niet tot een ‘one size fi ts all’-antwoord op de vraag welke gegevens 
de fi nanciële instelling mag opvragen en op welke wijze ze deze mag verwerken.

Het onderzoek door Delphine Goens beperkt zich niet tot een puur ‘statische’ 
analyse van het spanningsveld tussen fi nanciële regulering en gegevensbescher-
mingsrecht binnen bepaalde activiteitengebieden van fi nanciële instellingen. De 
auteur gaat ook in op de potentiële gegevensstromen tussen de initiële ontvanger 
van persoonsgegevens en derden. De eigenheid van het fi nanciële bedrijf geeft  
in dat verband aanleiding tot bijkomende vragen, die eveneens door de auteur 
worden aangeraakt: in operationeel opzicht vindt de organisatie van fi nanciële 
activiteiten vaak in een sterk geïntegreerde groepsstructuur plaats, waarbij de 
‘business lines’ de grenzen van de individuele rechtspersoon overstijgen. Dit 
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geeft  aanleiding tot nieuwe ‘spanningsvelden’ tussen de behoeft e van sterk geïn-
tegreerde gegevensverwerking op groepsniveau en de betrokkenheid van gege-
vensbeschermingsrecht op individuele rechtspersonen. Eenzelfde problematiek 
doet zich voor op het gebied van het prudentieel toezicht: de graduele ontwik-
keling van een ‘groepstoezichtsrecht’, onder meer onder de vorm van toezicht op 
geconsolideerde basis en systemen van aanvullend groepstoezicht, nopen fi nan-
ciële instellingen ertoe om onder meer met het oog op geïntegreerd risicobeheer 
persoonsgegevens van cliënten op groepsniveau te aggregeren. Ook hier lijkt de 
fi nanciële regulering lange tijd abstractie gemaakt te hebben van het feit dat het 
recht op gegevensbescherming geen onbeperkte circulatie van persoonsgegevens 
toelaat.

De problematiek is met het voorliggende werk van Delphine Goens nog niet 
uitgeput. Financiële instellingen zijn bij uitstek geschikte actoren om, gezien de 
hoeveelheid en diversiteit van informatie waarover ze beschikken, via big data-
analysetechnieken allerhande sterk voorspellende gegevens over hun cliënteel te 
genereren, die een belangrijke ‘marktwaarde’ hebben voor de fi nanciële instellin-
gen én voor derden. De bakens van de juridische analyse hiervan worden ook in 
dit werk reeds uitgezet, meer bepaald door na te gaan in welke mate ‘profi lering’ 
van cliënten mogelijk is. Het is inmiddels een gemeenplaats om in een adem ook 
het potentieel van artifi cial intelligence voor het voetlicht te werpen. Het succes 
hiervan hangt in essentie af van het volume en de kwaliteit van data, en dus van 
de mate waarin gegevensbeschermingsregulering het gebruik van data mogelijk 
maakt.

Het valt te voorspellen dat er de komende jaren veel inkt zal vloeien over het gege-
vensbeschermingsrecht in de fi nanciële sector. De analyse zal de problematiek 
verder aanscherpen en uitdiepen, maar zal nooit om het feit heen kunnen dat het 
voorliggende boek van Delphine Goens het gebied voor het eerst zo systematisch 
heeft  geëxploreerd en grondig heeft  uitgewerkt. De auteur verdient hiervoor alle 
lof.

Michel Tison
25 mei 2018
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