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INLEIDING

Dit boek is de eerste publicatie van het Interuniversitair Centrum voor Consu-
ment en Recht (Consumer Law Institute), dat in 2014 werd opgericht door de pro-
fessoren Straetmans en Steennot. De doelstelling is om in het Vlaamse ver-
snipperde academische landschap opnieuw bruggen te slaan en alvast op het 
gebied van consument en recht de ruime expertise die er bestaat aan de Universi-
teiten van Gent en van Antwerpen, samen te brengen.

Het Centrum wenst zich te profi leren in zowel het wetenschappelijke als het 
praktijkgerichte juridisch onderzoek en richt zich daarbij in hoofdzaak op de 
relatie tussen onderneming en consument alsook op de relatie tussen overheid en 
consument. Dit boek, dat de referaten bundelt van de bijdragen aan de studiedag 
onder dezelfde naam die plaatsvond te Antwerpen op 30  november 2015, past 
uitstekend in die onderzoekslijn.

Naar aanleiding van de ingrijpende wijzing die het nieuwe Wetboek van Eco-
nomisch Recht heeft  doorgevoerd in het Belgische economische recht, wil het 
boek de staat opmaken van consumentenbescherming na dit wetboek. Terwijl de 
meeste verzamelwerken over dit nieuwe wetboek een systematische toelichting 
verstrekken per deelboek van het wetboek, volgt dit werk een andere aanpak.

In de analyse staat consumentenbescherming centraal en die wordt systema-
tisch en als transversaal thema doorheen het gehele wetboek grondig geanaly-
seerd. Het boek krijgt zo een coherente focus, waarbij steeds vanuit het uitgangs-
punt van consumentenbescherming relevante thema’s worden toegelicht. Het 
spreekt voor zich dat dit boek geen exhaustief overzicht van consumentenbe-
scherming na het WER kan geven en dat steeds bepaalde keuzes uit de talrijke 
interessante thema’s moeten worden gemaakt. De thema’s werden daarom voorts 
gekozen met oog voor recente ontwikkelingen op Europees niveau. Inzonderheid 
recente wetgevende Europese initiatieven en jurisprudentiële ontwikkelingen in 
de rechtspraak van het Hof van Justitie fungeerden daarbij als leidraad.

Voormelde uitgangspunten geven een coherente opbouw aan het boek, dat 
van start gaat met een analyse van de belangrijkste actoren in de relatie tot een 
consument. De invloed van het recente arrest BKK Mobil Oil van het Hof van 
Justitie op de reikwijdte van het ondernemingsbegrip staat daarin noodzakelij-
kerwijze centraal. Maar ook de wijze waarop de Belgische wetgever omgaat met 
de vrije beroepsbeoefenaars als actoren in het economische verkeer in relatie tot 
de consument, komt ruim aan bod. In deze bijdrage worden bepalingen uit de 
Boeken I, VI en XIV WER geanalyseerd. Daarbij is de ambitie van de Belgische 
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wetgever om meer uniformiteit in het basisbegrippenarsenaal van het econo-
misch recht te brengen, een bijzonder aandachtspunt.

Op het personele toepassingsgebied van het WER volgen enkele bijdragen over 
het materiële toepassingsgebied, telkens met consumentenbescherming als cen-
traal uitgangspunt en aandacht voor te melden recente rechtsontwikkelingen. De 
Richtlijn inzake consumentenkoop en garanties (Richtlijn 1999/44/EG), die reeds 
meermaals aan bod kwam tijdens studiedagen, en waarvan de omzettingswetge-
ving onder impuls van Europees recht reeds enige tijd bestaat, werd niet als thema 
voor een bijdrage geselecteerd. Het boek legt de focus op de actuele ontwikkelin-
gen met betrekking tot de totstandkoming van consumentenovereenkomsten. 
Drie belangrijke thema’s werden uitgelicht.

De Richtlijn Consumentenrechten heeft  de Belgische wetgever verplicht om 
de algemene informatieverplichting die op een onderneming rust wanneer zij met 
een consument een overeenkomst wenst te sluiten, te preciseren. Gelet op het 
belang van deze informatieverplichting, wordt in een afzonderlijke bijdrage aan-
dacht besteed aan het toepassingsgebied en de draagwijdte van deze informatie-
verplichting. Ook de bewijslast, de sanctionering bij een miskenning van deze 
regel en de verhouding tot andere informatieverplichtingen komen aan bod.

Ingevolge de omzetting van de Richtlijn Consumentenrechten heeft  de wetge-
ver ook de regelen inzake overeenkomsten op afstand en buiten de verkoopruimte 
gesloten overeenkomsten grondig gewijzigd. Eerder dan te kiezen voor een bij-
drage die een punctuele bespreking biedt van alle wijzigingen inzake de genoemde 
overeenkomsten, werd geopteerd voor een bijdrage die het herroepingsrecht 
benadert op een transversale wijze. Dit biedt de mogelijkheid om niet enkel de 
nadruk te leggen op de technisch-juridische analyse van het herroepingsrecht, 
doch tevens aspecten van beleidsmatige aard aan bod te laten komen.

Hoewel de regelen inzake onrechtmatige bedingen door de inwerkingtreding 
van Boek VI van het Wetboek van Economisch Recht nauwelijks werden gewij-
zigd, werd ervoor geopteerd om aan deze materie een afzonderlijke bijdrage te 
wijden. Deze keuze is verantwoord, gelet op het grote aantal arresten dat de laat-
ste jaren door het Hof van Justitie werd gewezen. Deze beslissingen moeten ener-
zijds aan de nationale rechter een leidraad bieden bij de beoordeling van het al 
dan niet rechtmatig karakter van een beding of voorwaarde. Anderzijds hebben 
zij een belangrijke impact op het nationaal procesrecht, in het bijzonder door aan 
de hand van de principes van doeltreff endheid en gelijkwaardigheid de procedu-
rele autonomie van de lidstaten te nuanceren.

Gelet op het belang voor elke consument, verdienen de fi nanciële overeen-
komsten die de consument sluit, ook bijzondere aandacht. Minder dan bij verze-
keringsovereenkomsten, zijn er actuele ontwikkelingen in het domein van het 
consumentenkrediet en het hypothecair krediet. Het boek bevat dan ook twee 
afzonderlijke bijdragen hierover.
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De keuze voor het consumentenkrediet lag voor de hand, aangezien Boek VII 
van het Wetboek van Economisch Recht een aantal belangrijke wijzigingen aan-
brengt in de precontractuele fase. Deze wijzigingen hebben onder meer een 
belangrijke impact op de informatie-inwinningsverplichting in hoofde van de 
kredietgever of kredietbemiddelaar. Deze verplichting wordt voortaan immers 
nauwkeurig omschreven en geformaliseerd. Daarnaast creëren de nieuwe regelen 
in hoofde van de kredietgever een absolute onthoudingsverplichting in bepaalde 
gevallen van betalingsachterstand. Ook in deze bijdrage wordt overigens aan-
dacht besteed aan recente rechtspraak van het Hof van Justitie.

Daarnaast werd ervoor geopteerd de regelen inzake hypothecair krediet te 
behandelen. Hoewel de regelen inzake hypothecair krediet in Boek VII van het 
Wetboek van Economisch Recht inhoudelijk nauwelijks afwijken van de bepalin-
gen uit de Wet Hypothecair Krediet, drong een inhoudelijke bespreking zich op. 
De regelen betreff ende het hypothecair krediet zullen in de nabije toekomst 
immers het voorwerp uitmaken van een belangrijke wijziging, dit ingevolge de 
omzetting van de Richtlijn Woningkredieten. Het is de impact die deze Richtlijn 
zal hebben op het Belgische recht, die het voorwerp uitmaakt van de bijdrage over 
het hypothecair krediet. Net zoals dit het geval is bij consumentenkrediet, betref-
fen enkele belangrijke wijzigingen de precontractuele fase. De bijdrage inzake het 
hypothecair krediet beperkt zich evenwel niet tot de precontractuele fase en 
besteedt onder meer ook aandacht aan het jaarlijkse kostenpercentage en de uit-
voering van de overeenkomst.

Om de lezer een actuele stand van de consumentenbescherming in België mee 
te geven, wordt ook een relevant thema aangesneden dat niet behandeld wordt in 
het Wetboek van Economisch Recht. Ook hier komen vanzelfsprekend meerdere 
thema’s, zoals – om er maar één te noemen – de bescherming van de consument 
bij luchtvervoer, in aanmerking. Gelet op de actualiteitswaarde, werd gekozen 
voor het thema productveiligheid en productaansprakelijkheid. De Richtlijn 
inzake productaansprakelijkheid bestaat dit jaar 30 jaar en is het voorwerp van 
een revisie door de Europese Commissie. Een grondige analyse van de stand van 
zaken in dit voor de consument belangrijke domein kon daarom in dit werk niet 
ontbreken. Door bovendien beide thema’s productveiligheid (Richtlijn 2001/95/
EG) en productaansprakelijkheid (Richtlijn 85/374/EEG) samen te nemen, kon de 
focus van de bijdrage op zowel de preventieve als de curatieve doelstelling van 
deze beschermingsregels worden gelegd. Nader zicht op deze regels maakt duide-
lijk dat het preventieve en curatieve karakter in elk van beide richtlijnen is te 
achterhalen en dat vanuit die samenvallende doelstellingen een grotere coheren-
tie tussen beide instrumenten zou kunnen worden nagestreefd.

De regelen inzake handhaving van consumentenbescherming konden niet 
ontbreken in dit boek. Een bijdrage met de meest voorkomende handhavingsre-
gels bij consumentengeschillen sluit dan ook het boek af. In deze bijdrage worden 
bepalingen uit Boek XV over rechtshandhaving, Boek XVI over de buitengerech-



Inleiding

viii Intersentia

telijke regeling van consumentengeschillen en Boek XVII over bijzondere rechts-
procedures toegelicht. Zo worden de regelen inzake de bestuurlijke en strafrech-
telijke handhaving geanalyseerd, met naast de transactie en bestuurlijke sancties 
ook de strafsancties. In dit onderdeel van de bijdrage wordt ook aandacht besteed 
aan de opsporingsbevoegdheden van de ambtenaren van de ADCB (Algemene 
Directie Controle en Bemiddeling van de FOD Economie, K.M.O., Middenstand 
en Energie) en hun toezicht middels onder meer waarschuwings- en openbaar-
makingsprocedures. Vervolgens gaat ruime aandacht uit naar de nieuwe regels 
inzake de buitengerechtelijke regeling van consumentengeschillen door middel 
van de door de overheid opgerichte consumentenombudsdienst. Die zal samen 
met de zogenaamde gekwalifi ceerde entiteiten (onafh ankelijke private entiteiten) 
klachten van consumenten of ondernemingen kunnen behandelen. In een laatste 
onderdeel van de bijdrage komt de focus op de burgerrechtelijke procedures. 
Daarin krijgt, gelet op het belang voor consumenten, de vordering tot staking een 
prominente plaats. In dit onderdeel krijgt ook de nieuwe rechtsvordering tot col-
lectief herstel zijn beslag. Deze ‘class action’ op Belgische leest met zijn ‘opt-out’- 
of ‘opt-in’-systeem wordt aan de hand van de te onderscheiden fases in de proce-
dure verduidelijkt, met enkele kanttekeningen vanuit de rechtspraktijk.

Met een analyse van het nieuwe personele toepassingsgebied en een analyse 
van de belangrijkste materieelrechtelijke wijzigingen op het gebied van consu-
mentenbescherming na het Wetboek van Economisch Recht, wordt een actuele 
staat opgemaakt van de consumentenbescherming in België. De analyse van 
handhavingsregels maakt het boek tot een afgerond geheel en sluit de cirkel die 
loopt van de precontractuele fase van consumentenovereenkomsten tot de 
beslechting van consumentengeschillen.

R. Steennot en G. Straetmans
oktober 2015
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