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WOORD VOORAF

Dat de werkdruk voor de werknemers in ondernemingen en organisaties in de 
voorbije decennia aanzienlijk is toegenomen, kan en mag geen twijfel lijden. De 
oorzaken zijn veelvuldig en van uiteenlopende aard. Een zeer scherpe (internati-
onale) concurrentie, waaraan talrijke ondernemingen onderhevig zijn, zet ze aan 
tot het opdrijven van de productiviteit en tot het drukken van de personeelsbezet-
ting. De drang bij dezelfde ondernemingen om de aandeelhouders steeds weer 
consistente dividenden uit te betalen, werkt trouwens in dezelfde richting. Het 
HR-beleid zwengelt dan weer bewust of onbewust de competitie onder de werk-
nemers aan. Verder zorgt de informatisering van de professionele en commerciële 
verhoudingen voor een sterk verhoogde en versnelde menselijke interactie binnen 
en buiten de bedrijven. De noodzaak van een aangehouden verbetering van de 
productkwaliteit dwingt de werknemer tot een blijvende verscherpte waakzaam-
heid. Een en ander zorgt ervoor dat menig werknemer gebukt gaat onder een 
zware psychische en mentale belasting … De grens tussen een hoge en een te hoge 
werkdruk is vaak uiterst dun. Het onderscheid berust in wezen op een subjectieve 
ervaring, waarbij de verhouding tussen particulier en professioneel leven soms 
determinerend is … Hoge werkdruk betreft  dus een professioneel en een maat-
schappelijk probleem met medische, economische, sociale en juridische facetten. 
Met deze workshop wil het ISUA dan ook de problematiek in zijn totaliteit bekij-
ken om zo de werknemers en hun vertegenwoordigers beter te wapenen wanneer 
ze met een collectieve klacht over hoge werkdruk (als psychosociaal risico) wor-
den geconfronteerd. De mogelijkheden en de beperkingen van het (welzijns)recht 
komen hierbij duidelijk tot uiting.

Dominique Kiekens
Coördinator Instituut Samenwerking Universiteit Arbeidersbeweging (ISUA)
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