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Circulair Leiderschap in de Cirkel

Een Circle Way cirkel is een groep die bestaat uit leiders, wiens posities
en verantwoordelijkheid veranderen en zich aanpassen wanneer dit nodig
is. De drie duidelijkste posities van gastheer, procesbewaker en schrijver
bewaken de vooruitgang van de cirkel, terwijl alle deelnemers in de cirkel
de structuur hanteren en behouden.

De cirkel is de hele wereld al overgegaan, net zoals wij. Zo kwamen we
op een gegeven moment terecht in Zimbabwe, waar een kleine dame
genaamd Sikhethiwe de gastvrouw was. Tijdens het gesprek vertelde ze
de procesbewaker: “Stephan, kan je de bel laten klinken?” Dit deed Step-
han, en het was een tijdje stil. Daarna klonk de bel nogmaals. Onze jonge
gastvrouw zei tegen de procesbewaker: “lk weet niet hoe we nu verder
moeten. Wat denk jij dat we moeten doen?”

Terwijl wij allemaal in stilte bekeken hoe de dialoog zich ontwikkelde,
besproken Sikhethiwe en Stephan in de cirkel hoe ze de cirkel het beste
dit proces konden begeleiden. Na een paar minuten besloten ze om de
groep een vraag te stellen: “Is iedereen klaar om te stemmen of we wel of
geen leiderschapstraining aan willen bieden in de andere groepen?” De
groep knikte en men stemde door hun duimen omhoog of naar beneden
te houden. Er werd al snel een beslissing genomen en de groep was klaar
voor het bespreken van een nieuw onderwerp, geleid door een andere
gastheer en procesbewaker. Tijdens de pauze, waar het merendeel van
de groep van de zon genoot, kwamen Sikhethiwe en Christina (schrijver)
samen om de belangrijkste onderwerpen en beslissingen te bespreken. De

gemaakte overzichten werden naast de agenda opgehangen, zodat het
voor een ieder duidelijk en nog na te lezen was.

Dit voorbeeld is een perfect model van samenwerking van de drie posities
in de cirkel, de gastheer, procesbewaker en schrijver:

® De gastheer en de procesbewaker werken samen in het leiden van
een vergadering: de rol van de gastheer is het meest aanwezig, maar
beiden begeleiden het groepsproces.

@ Openheid en transparantie in leiderschap is ondersteunend voor de
leercurve in de cirkel. Dit geldt voor de hele groep, aangezien groeps-
leden weten dat zij ooit ook een dergelijke rol innemen.

® De ingelaste pauze gaf iedereen, met name de gastheer en proces-
bewaker, de kans om te reflecteren op de ingeslagen richting van de
groep, zodat er iets bereikt werd.

@ De schrijver noteert de hoogtepunten, inzichten en beslissingen,
zodat de essentie van het gesprek bewaard blijft.

® Het stemmen, met in dit geval de duimen, vraagt deelnemers wan-
neer ze het ergens respectievelijk wel of niet mee eens zijn of nog
vragen hebben.

Circulair Leiderschap met The Circle Way is open voor gelijkheid in aanwe-
zigheid, bijdrage en verantwoordelijkheid. Dit is een belangrijke fundering
dat door alle deelnemers wordt gedeeld. Circulair leiderschap en weder-
zijdse behulpzaamheid zijn nodig voor ieders ervaring. De cirkel zal altijd
op een gelijkwaardige wijze geleid worden. De gelijken nemen tijdelijke
leiderschapsrollen aan die aanwezigheid, deelname en verantwoorde-
lijkheid ondersteunen. Gastheer, procesbewaker en schrijver houden het
patroon in de cirkel vast. Ze leiden vanaf de rand van de cirkel en werken
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samen. Zo bewerkstelligen ze een veilige ruimte en setting en ligt de focus
op de intentie.

Figuur 4.1

De rol van de gastheer

In het begin van Circle Way experimenteerden we het werken zonder
leiderschapsrollen. Dit werkte niet goed, omdat leiderschap altijd spon-
taan ontstond. Leiders stonden wel of niet op, of hun leiderschap nu een
gedragen titel had of niet. We wilden aan de andere kant niet iemand een
‘cirkel facilitator’ noemen. Aan één kant, omdat dit niet echt goed klinkt
en aan de andere kant, omdat het niet goed weergeeft wat we leren over
persoonlijk leiderschap en samenwerken in een cirkel.

De facilitator geeft een positie weer van iemand die met name buiten
de groep werkt. Een facilitator helpt een groep of organisator wanneer
nodig, maar is geen deel van de groep of organisatie. In de eerste jaren
van de Circle Way experimenteerden we met het nieuwe model in het
cirkelproces en hadden we geen naam voor deze rol. Pas later in het expe-
rimenteer proces kwam de naam ‘gastheer’ naar boven. Dit was de naam
die we nodig hadden. Een cirkel gastheer is hetzelfde als een gastheer of
gastvrouw op een feestje met vrienden. De gastheer doet de boodschap-
pen en maakt het huis klaar voor de gasten. Wanneer iedereen staat te
kletsen, schenkt de gastheer hier en daar nog wat in, maar mengt zich
ook in allerlei gesprekken. De gastheer staat niet in de gang te kijken hoe
de rest samen een drankje doet. De gastheer is deel van het groepsproces
én behouder van het proces.

De persoon in de rol van gastheer biedt voortgang van de ene vergadering
tot de andere en helpt de groep om bij het onderwerp te blijven.

® De gastheer maakt de ruimte klaar, zet stoelen of andere zitplaatsen
in een cirkel, maakt een kern klaar en zorgt dat de deelnemers een
voorbereide, welkome ruimte binnenkomen.

® De gastheer helpt de cirkel zich aan haar afspraken te houden en haar
intentie na te streven.
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® De gastheer is tijdelijk de leider van de cirkel, zodat groepsproces en
werk geleid kunnen worden, in samenwerking met de procesbewa-
ker.

® De gastheer en procesbewaker zitten over het algemeen tegenover
elkaar, zodat ze elkaar en de gehele cirkel kunnen zien.

Het vermogen om de groep van dienst te zijn en tegelijk deel te nemen
aan het groepsproces is de gedachte achter leiderschap vanaf de rand van
de cirkel. De nieuwe filosofie van waar de leider zit en hoe deze de groep
begeleidt in plaats van directe sturing geeft, is de verschuiving die de cir-
kel van ons eist. Leiderschap is iets tijdelijks, een inbreng van je talenten,
focus en wellicht ook wijsheid aan de groep. Het leiderschap in de cirkel
heeft als uniek kenmerk, dat iedereen in de cirkel dit leiderschap op zich
kan nemen.

De rol van de gastheer erkent ook hoe hiérarchie behulpzaam en op een
gezonde manier ondersteunend kan zijn in het cirkelproces. De hiérar-
chische piramide is altijd aanwezig en neemt altijd een andere vorm aan.
Wanneer men moeite doet om elkaar te helpen, het gesprek vooruit te
helpen of door iets bij te dragen, dan neemt het de vorm van (persoon-
lijk) leiderschap aan. Wanneer deze vorm wordt herkend en erkend dan
beweegt het proces zich op natuurlijke wijze voort en blijft de cirkel even-
wichtig door de bijdrage vanuit de verschillende leiders.

In Zimbabwe werden alle besproken onderwerpen opgesteld, zodat ieder-
een ze kon zien. We coachten hen in de aanpassing van het cirkelpro-
ces naar een andere cultuur. We waren naar Zimbabwe gereisd om deze
groep zekerder te maken van hun eigen vermogen om met een cirkel te
kunnen werken. We zouden hen de pijlers van de cirkel leren en dan ach-
terover leunen. Zo zou het leiderschap van deze groep vanzelf naar voren
komen. De oprechtheid en openheid van de groep gaf hen de kans om
de cirkel te oefenen zonder te twijfelen of ze het wel op de juiste manier

deden. Ze realiseerden zich dat alles in de cirkel een les was die ze in hun
dagelijks leven mee konden nemen.

Na de pauze begon Sikhethiwe een kort gesprek over het proces terwijl
zij gastheer was. Daarna gaf ze haar rol aan een andere deelnemer. De rol
van procesbewaker werd ook doorgegeven en een nieuwe leider stapte
naar voren om de schrijver te zijn.

Gastheer zijn tijdens een conflict

Er zijn veel creatieve manieren waarop iemand een cirkel kan faciliteren.
Onze Duitse collega, Matthias zur Bonsen, werd met een interessante uit-
daging geconfronteerd, toen hij gevraagd werd om een bedrijf te helpen
met het opzetten van een cirkel tussen 140 vechtende en gefrustreerde
ondernemers. Matthias schetste de situatie als volgt:

"Bijles geven is een gigantisch grote industrie in Duitsland. Studenten
die niet de benodigde cijfers halen, blijven zitten en moeten het jaar
over doen. Ouders zijn dus gemotiveerd om hun kinderen goede cijfers
te laten halen. Er zijn twee grote bedrijven die in heel het land hun
diensten aanbieden. Deze bedrijven geven studenten in groepjes van
drie tot vijf studenten bijles.

Eén van deze bedrijven, die rond de duizend afdelingen heeft in Duits-
land, wilde de samenwerking met haar ondernemers verbeteren. Het
bedrijf besloot dat, wanneer ze wilden dat dit een succes werd, dege-
nen die de ondernemers representeerden, vaker moesten vergaderen
met het management. Om dit te kunnen bekostigen, besloot men om
de samenstelling van de besturen te veranderen van twintig naar zes
leden. De zes overgebleven leden kregen een vergoeding voor de inge-
zette tijd.
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