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Inleiding

Dit is het boek waarvan je wilde dat je eigen manager het had gelezen'. En als
je zelf leidinggevende bent, zullen je medewerkers, collega’s en klanten blij
zijn dat jij het leest. Omdat het je inzicht geeft en handvatten biedt voor het
creéren van een sociaal veilig werkklimaat.

Dit boek is ook een aanrader voor Human Resource Management (HRM) ad-
viseurs, vertrouwenspersonen, en verder iedereen die wil begrijpen hoe en
waarom je ongewenst gedrag in stand houdt en die wil leren hoe je het stopt.

Het is een werkboek. Lees het samen met je team, collega’s, je intervisie- super-
visie- leer- of werkgroep en bespreek de geschetste probleemsituaties en hoe
die (niet) werden opgelost. Bedenk samen andere, betere, nieuwe oplossingen.
Stel elkaar vragen! Wees oprecht geinteresseerd in de meningen, gedachten en
gevoelens van je gespreksgenoten.

Grensoverschrijdend gedrag is een gigantisch maatschappelijk probleem. Er
gaat geen dag voorbij of er komt nieuws naar buiten over grensoverschrij-
dend gedrag waardoor mensen in de meest uiteenlopende werkvelden socia-
le onveiligheid ervaren. De schandalen met vermeende daders en slachtoffers
die in de media worden besproken volgen elkaar in rap tempo op. Het zijn
er zoveel dat het niet anders kan of iederéén krijgt er vroeg of laat mee te
maken, hetzij als ‘dader’, hetzij als ‘slachtoffer’, hetzij als omstander, hetzij als
manager onder wiens verantwoordelijkheid de organisatie valt waarin on-
gewenst gedrag heeft plaatsgevonden, plaatsvindt, of zal gaan plaatsvinden.

1 In dit boek gebruik ik de termen ‘manager, hoofd, leidinggevende, teamleider’ als synonie-
men door elkaar.
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Juist managers spelen een cruciale rol als het gaat om het creéren van een
sociaal veilige werkplek. En juist bij hen gaat het vaak mis.

Sociale veiligheid is geen modeverschijnsel of een luxe dingetje, maar een
wezenlijk fundament van ieder productieproces, of je nu werkt in de profit-
of non-profit sector, ongeacht het soort werk of het product dat tot stand
moet worden gebracht. Een sociaal veilige werkomgeving is goed voor mens
en bedrijf?. Alleen hoe krijg je dat voor elkaar?

Dit boek helpt jezelf te ontwikkelen tot een leider die er echt toe doet. Aan de
hand van aansprekende voorbeelden van hoe het in het werkleven van alledag
mis kan gaan en hoe je daar als leidinggevende mee omgaat, wordt duidelijk
hoe je een productieve positieve werksfeer creéert. Een positief werkklimaat
is een sociaal veilige omgeving.

In mijn werk als managementsparringpartner, senior-adviseur, opleider en
vertrouwenspersoon heb ik in tal van non-profit en profit organisaties sa-
mengewerkt met managers die een (onderdeel van een) organisatie leidden,
met mensen die iets naars op het gebied van grensoverschrijdend gedrag
overkomen was, met mensen die beschuldigd werden van grensoverschrij-
dend gedrag en met mensen die er getuige van waren of juist niets gezien

hadden.

Overal speelt grensoverschrijdend gedrag een rol. De meeste kwesties halen
de kranten niet en worden niet breeduit gemeten in de media.

In dit boek breng ik alledaags grensoverschrijdend gedrag op de werkvloer in
kaart. Het gaat meestal niet over strafbare feiten maar over een grijs gebied
waarin van alles gebeurt. Om een strafbaar feit aan te tonen zijn juridische
bewijzen noodzakelijk. Maar hoe toon je aan dat iemand ‘subtiel wordt ge-
pest’? En hoe reageer je daar adequaat op als leidinggevende?

2 In dit boek gebruik ik ‘organisatie en bedrijf’ als synoniemen door elkaar.



Inleiding

Er is groot en minder groot alledaags leed op de werkvloer. De selectie die ik
maakte uit de casuistiek waarbij ik door de jaren heen werd betrokken, toont
de onverminderd grote invloed ervan op iedereen die er mee te maken krijgt.

Als trainer heb ik vaak gewerkt met praktijkproblemen omdat het zoveel in-
zicht geeft en mensen helpt in hun denkproces. Na afloop kwam er altijd
wel een van de deelnemers naar me toe om te fluisteren ‘ik weet over wie
dit gaat’ Maar de gebruikte probleemsituaties in trainingen en in dit boek,
zijn altijd geanonimiseerd en zodanig samengesteld en aangepast dat ze niet
herleidbaar zijn naar personen of organisaties (onderdelen), ook al denk je
misschien als lezer zéker te weten over wie het gaat en waar het speelt. De
gebruikte namen zijn gefingeerd.

De casuistiek in dit boek heb ik geselecteerd omdat de beschreven situaties
breed herkenbaar en invoelbaar zijn, want alledaags grensoverschrijdend ge-
drag speelt in iedere werksituatie. Misschien zul je versteld staan van wat je
leest en kun je je moeilijk voorstellen dat dit soort problemen alledaags en
veelvoorkomend zijn. Misschien denk je dat de kwesties die ik beschrijf zijn
aangedikt.

Schuif die gedachte maar aan de kant. Alledaags is écht alledaags...

Toen ik met het schrijven van dit boek begon, vroeg ik me af welke facetten
belangrijk zijn met betrekking tot sociale (on)veiligheid. Het werd een zoek-
tocht die leidde naar een aantal bevindingen en inzichten die ik graag deel.

De uitgeschreven casuistiek deed me eens te meer beseffen dat managers in
ons werkleven een doorslaggevende rol spelen als het gaat om je veilig voe-
len. Ze houden, vaak zonder het zelf te beseffen, ongewenst gedrag in stand.
Daarmee doen ze het bedrijf, zichzelf en anderen tekort.

Managers zijn nodig, ik ben ervan overtuigd dat iemand de baas moet zijn.
Maar dan wel een goede.
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