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DE BUITENWERELD VAN DE LEADERSHIP TREASURE
MAP: STRUCTUUR AANBRENGEN

De buitenwereld van de Leadership Treasure Map kent vier gebie-
den. In deze gebieden gaat het om richting en om duidelijkheid. Om
antwoorden op vragen als: "Wie zijn onderdeel van het systeem?’
‘Wat zijn onze doelen?’ 'Hoe werken we samen?’ ‘Hoe leveren we
waarde?’ ‘Wie neemt welke beslissingen?’ ‘En hoe verbeteren we
onszelf en elkaar?’

Hieronder wordt elk gebied kort toegelicht.

AUTONOMY &
SUSTAINABLE

CHANGE
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Overzicht van de buitengebieden van de Leadership Treasure Map

Gebied Zorgt voor structuur ten aanzien van:

1. Hetinrichten van een wendbare organisatie

2. Eengezamenlijke aansturingin de tribe

Tribes & (change en run)

Purposes 3. De cascadering van strategische doelen van
de organisatie

4. Geprioriteerde missies waar teams op werken

1. Het samenstellen van teams
Excelling 2. Benodigde specialistische ondersteuning
Teams 3. De definitie van high performing
4. Het ontwikkelpad voor teams
1. Focusop het leveren van waarde
2. Transparantie van de voortgang en het creé-
Focus on
Value & ren van flow
3. Hoechange en run samenwerken
Cadence . .
4. Hetverkleinen van de gap door continu te
leveren
1. De gezamenlijke verantwoordelijkheid voor
de uitvoering
Autonomy & 2. Kwaliteit en duurzaamheid van processen en
Sustainable systemen
Change 3. Bewustwording van risico’s

4. Het mandaat en de verantwoordelijkheid om
risico’s te nemen
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DE BINNENWERELD VAN DE LEADERSHIP TREASURE
MAP: CULTUUR CREEREN

Ook de binnenwereld van de Leadership Treasure Map kent vier
gebieden. In deze gebieden gaat het over cultuur. Om het beant-
woorden van vragen als: ‘Hoe ziet de cultuur van onze tribe eruit?’
‘Hoe creéren we veiligheid, waardoor eigenaarschap gestimuleerd
wordt? ‘Hoe creéren we sfeer, energie en kameraadschap?’

Ook gaat het in deze gebieden over persoonlijk leiderschap. Over
moedige keuzes. Over vervulling. Over vitaliteit. Over persoonlijke

competenties. En over belemmeringen.

Hieronder wordt elk gebied kort toegelicht.

- — )
| Entrepreneurial Courageous I|
\ Vibes Leadership
IIII e,
'\-\.II
|'{ Company Personal \
Vitality |

L Values

—
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Company Values

In het gebied Company Values denk je na over welke onderschei-
dende waarden de tribe nodig heeft om haar missies te realiseren
en haar strategische doelen te bereiken.

Daarnaast gaat het in dit gebied om de bewustwording van je eigen
leiderschap. In het leiderschapsteam stellen we elkaar de vragen:
‘Hoe ziet ons leiderschap eruit?’ “Wat heeft onze organisatie nodig?’

In het gebied Company Values gaat het om bewustwording en om
duiding. En om het geven van richting aan cultuur.

Entrepreneurial Vibes

In het gebied Entrepreneurial Vibes wordt de cultuur van onderne-
merschap: eigenaarschap, verbondenheid, succes en plezier, tast-
baar gemaakt. Hier creéer je de smell of the place.

Dit gebied is de oase van de Leadership Treasure Map. Hier worden
successen gevierd. Het grote verhaal steeds weer verteld. Hier ont-
staan rituelen en totems.

Courageous Leadership

Het gebied Courageous Leadership aan de andere kant, is de woestijn
in de Leadership Treasure Map. Het is hier, waar de impopulaire be-
sluiten worden genomen. Waar de keuzes worden gemaakt die pasop
langere termijn waarde opleveren. Keuzes waar moed voor nodig is.

Hier draait het om het karakter van de leider. Om vastberadenheid.
Het gaat over authenticiteit, over persoonlijk leiderschap en het
hebben van secure bases. En over het creéren van een olievlek die
verder gaat dan alleen je eigen tribe.

26 WOORWAARTSE KRACHT



Personal Vitality

Leiden is een mooie, maar ook zware opdracht. In het gebied Per-

sonal Vitality zorg je voor een duurzame omgeving voor de mensen

in je teams, voor het leiderschapsteam, maar vooral ook voor jezelf.

Hier creéer je een team van mensen om je heen. Om samen de ver-

schillende trekkende rollen in het team kunnen vervullen. Mensen

die samen onvermoeibaar paden vrijmaken. Dit gaat over de ont-

wikkelteams, maar zeker ook over het leiderschapsteam.

In dit gebied gaat het over vitaliteit. In body en mind. Het gaat over

het leven van je roeping. Over het richten van je tijd en over het aan-

ZUlveren van je energieniveau.

Gebied Creéert cultuur door:

1. Hetexpliciteren van waarden van de tribe
Company 2. Hetexpliciteren van waarden in de teams
Values 3. Houvast bij het aannemen van collega’s

4. Explicitering van het te leven leiderschap

1. Hetzichtbaar maken van cultuur
Entrepreneurial | 2. Hetvierenvansuccessen
Vibes 2. erbindende rituelen

4. Hetcreérenvan een veilige omgeving

1. Het maken van moedige keuzes en doen wat nodig is
Courageaous 2. Het bewaken van het geheel en de lange termijn
Leadership 3. Persoonlijk leiderschap

4. Vastberadenheid

1. De fysieke fitheid van vooral jou als leider
Personal 2. Het hebbenvan een sterk leiderschapsteam
Vitality 3. Hetfocussen van je tijd op wat belangrijk is

4. Vervulling in je werk als uitgangspunt te nemen

DE LEGEMNDA VAN DE LEADERSCHIP TREASURE MAP

27



We waren al een tijdje bezig om de way of working met elkaar te
bespreken. Als business-team van productmanagers en proces-
managers, vonden we dat we eigenlijk te ver van de bouwteams
afstonden. Hoe het nu werkte: wij gaven als business onze wen-
sen door aan één persoon, die dan weer namens de business, als
product owner, het werk richting de teams vertaalde. Met als
gevolg dat business en IT pas samen kwamen als het werk klaar
was. Namelijk aan het einde van elke sprint, wanneer De Demo’
werd gehouden. Een 'demo’was het inderdaad: een demonstra-
tie van wat er gemaakt was, van hoe de techniek in elkaar zat.
Technische userstory voor technische userstory... Ik hoopte dat
mijn mensen de inhoud tijdens zo'n demo nog een beetje begre-
pen, want heel eerlijk, als leidinggevende ging er een hoop langs
me heen tijdens zo'n technische presentatie. Gelukkig leek dat
begrip er bij mijn mensen wel te zijn, want vooral onze proces-
manager merkte vaker op dat een proces toch anders liep dan
dat zij had gewild. Echter, ruimte voor echte discussie was er niet.
Daar was de demo volgens de zittende product owner niet voor
bedoeld. Het was vooral het viermomentje van het team.
Daarnaast merkten we dat het werk dat wij als business-team
met zo'n tien mensen bedachten eigenlijk via een soort trechter
naar de ontwikkelteams moest. Er was één persoon aan de IT-zij-
de die het werk vanuit de business aannam en dat vervolgens als
product owner distribueerde over de teams. Daarmee maakten
we ons afhankelijk van de capaciteit van deze ene persoon.

Om meer grip te hebben op het eindproduct, wilden we als pro-
ductmanagers en procesmanagers meer samen met de teams
werken. Wat voor spanning zorgde bij de zittende product owner.
Toch namen we het besluit: de business-mensen zouden zelf in

de teams de rol van product owner op zich nemen.
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Nick en ik spraken, als leidinggevenden van de IT-teams en het
business-team, met de zittende product owner over de wijziging
die we wilden aanbrengen en over de overdracht van zijn werk-
zaamheden. Initieel wilden we nog dat hij mee zou draaien in
het bouwteam waar de meeste druk ervaren werd. Hij gaf echter
aan dat hij liever voor alle teams op de achtergrond beschikbaar
wilde zijn. Nou ja, prima, doen we dat. Het was duidelijk dat hij
geirriteerd was. En wij wilden vooral door.

Dus organiseerden we, vanuit het business- en IT-leiderschap,
een meeting om de nieuwe manier van werken aan te kondigen
en toe te lichten.

We vertelden dat we dichter bij elkaar wilden staan. Meer betrok-
ken wilden zijn bij wat er daadwerkelijk gemaakt werd. En dat
we dus als business gingen participeren in de teams en dat we
afscheid zouden nemen van de huidige product owner.

Nu de teerling was geworpen, ontstond er toch een onrustige
sfeer van onduidelijkheid en onzekerheid. Werken zonder de
huidige product owner? Wie is er dan beschikbaar voor vragen
uit het team? En (s de business dan wel altijd aanwezig? Moes-
ten business-mensen in alle scrum rituelen meedraaien? En hoe
moesten releases goedgekeurd worden? Hadden we een hand-
boek over wie wat zou doen? En by the way: wat ging er eigenlijk
zo verkeerd in de huidige situatie? En wanneer zou het ingaan
dan?Eh... per nu?!
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Dit hadden we niet goed aangepakt. De boodschap kwam te on-
verwacht. De noodzaak en de kansen hadden we onvoldoende
weten over te brengen. Daarnaast was er onvoldoende met de
mensen zelf uitgewerkt wat de dagelijkse impact zou zijn en hoe
we dat in grote lijnen zouden aanpakken. En er was geen goede,
vloeiende overdracht geregeld.

Beduusd liepen de mensen terug naar hun plek. Geroezemoes
ontstond. Nick en ik spraken afzonderlijk met onze teams: we
zouden gewoon aan de slag gaan en zouden issues terplekke
oplossen.

Gelukkig zijn de meeste mensen in de basis welwillend. Dus
gingen we aan de slag. Ook al werd ik twee weken min of meer
genegeerd door mijn mensen, iedereen probeerde er het beste
van te maken. Productmanagers en procesmanagers waren bij
de stand up. We vonden een schema voor de releases die in de
avonduren plaatsvonden. En na verloop van tijd zag ik mensen
samen aan bureaus zitten.

We hadden het overleefd. En het schip was gedraaid. Een inten-
sievere samenwerking tussen business en IT was tot stand ge-
bracht en zou vanaf dat moment door doorlopende aandacht
envoeding alleen maar verder kunnen groeien.

Het leuke van business en IT samen in een team was dat de groep

meer divers werd. Mannen en vrouwen. Nederlanders en Indiérs.

Extraverten en introverten. We leerden elkaar kennen. Werkten

samen. Vierden verjaardagen. Met slagroomtaart. Met samosa’s.

Business en IT samen in een team. Het werd er niet alleen beter

van: het werd er leuker door.
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Maar als leiders hadden we belangrijke lessen geleerd over het mee-
nemen van het teamin je overwegingen... Maar daarover meer in
het gebied Courageous Leadership.

In ieder geval was de eerste stap gezet.
Stap 1: Breng de change-organisatie bij elkaar

Van business-mensen buiten het team:
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Naar multidisciplinaire BizDevOps teams:
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“Ik heb het boek in één adem uitgelezen. Omdat
het zo herkenbaar en waardevol is. Het boek
biedt een kompas dat je in staat stelt om koers te
houden, voor jezelf en voor je organisatie, door de
kernbegrippen structuur en cultuur met elkaar

te verbinden op een manier dat het praktische
handvatten biedt. Geen kookboek maar een boek
vol ideeén en inspiratie die van grote waarde zijn
voor leiders van nu."

“Mooi hoe Diana haar inzichten en leerervarin-
gen heeft opgeschreven in het boek 'Voorwaartse
Kracht! Haar energie en passie komen herken-
baar in het boek naarvoren. Ook ik geloof in
dienend leiderschap en ondernemerschap en het
boek gaat in op voor mij herkenbare punten zoals
het belang van constant leren, mensen met de
juiste eigenschappen en kwaliteiten samenbren-
gen in je teams en persoonlijke verdieping als be-
langrijke stap naar authentiek leiderschap.”

“Voor mij heeft het werken in een team met eigenaar-
schap enmandaat veel betekent. Weten waarom je
iets doet en wat het moet opleveren geeft energieen
inspiratie. We namen eigenaarschap voor de klant-
reis waarvoor we verantwoordelijk waren en hadden
aandachtvoor elkaar. Dit leidde tot synergie en ple-
zier. En daardoor tot een productief minibedrijf met
bevlogen mensen!”




