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V

VOORWOORD

Dit boek Onderzoekend vermogen in de praktijk is bedoeld voor studenten en professio-
nals op hbo-niveau. Onderzoekend vermogen is voor (aankomend) hbo-professionals 
van cruciaal belang om hun beroepsopleiding met succes te kunnen afronden en te 
kunnen functioneren als wendbare professional in de beroepspraktijk. Het begrip ‘onder-
zoekend vermogen’ wordt door opleidingen niet altijd hetzelfde gezien en dit wil nog wel 
eens tot verwarring leiden, als het gaat om de precieze functie en plaats van onderzoek. 
Met Onderzoekend vermogen in de praktijk proberen we hierin meer houvast te bieden.

Onderzoekend vermogen in de praktijk is gebaseerd op de nieuwste inzichten, bevat 
concrete voorbeelden uit verschillende vakgebieden, en geeft een compleet overzicht van 
wat onderzoekend vermogen in de praktijk betekent. Daarbij verbinden we onderzoekend 
vermogen steeds nauw met het beroepsproces van een professional en de beroeps-
producten die deze in de dagelijkse praktijk opleveren. Het boek volgt daarbij in drie 
delen de verschillende onderdelen van onderzoekend vermogen:
1. Praktijk-kwesties met een kritische, onderzoekende houding kunnen benaderen;
2. Kritisch kunnen bestuderen van wat anderen als antwoorden hebben gevonden;
3. en daarna, als het relevant en nodig is, zelf onderzoek doen met een voor de 

 specifieke situatie passende grondigheid.

Deze drie onderdelen van onderzoekend vermogen worden in het boek steeds op over-
zichtelijke en concrete wijze met elkaar verbonden. Daarbij volgen we de beroepsproces-
sen van professionals. In deel 1 gaan we in op de eerste stappen die je zet als professio-
nal bij het opleveren van een specifiek beroepsproduct, zoals het maken van een analyse, 
geven van een advies, ontwerpen van interventies en/of uitvoeren van handelingen. Hoe 
zet je een onderzoekende houding in, om te ontdekken waar nog vragen naar kennis 
zitten? Vervolgens gaan we in deel 2 in op de kennis die al voor handen is. Hoe kun je 
deze vinden? Hoe beoordeel je of en wat we al weten en de waarde daarvan? Wanneer 
ga je vanuit opzoeken en uitzoeken over op onderzoeken, om nieuwe kennis te creëren? 
Deel 3 gaat in op de situatie waarin (nieuwe) dataverzameling nodig is om de vraag te 
beantwoorden. Hoe kun je dat op een consistente en juiste  manier aanpakken? Op deze  
manier hopen we voldoende houvast te bieden aan studenten en professionals bij het 
toepassen van onderzoekend vermogen om te komen tot betere beroepsproducten. In 
het hele boek ondersteunen we dit met concrete voorbeelden uit vrijwel alle beroeps-
sectoren van het hbo. Kortom, Onderzoekend vermogen in de praktijk is een uitermate 
geschikt boek voor (aankomende) hbo-professionals uit elk vakgebied!
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Onze dank gaat uit naar die ons hebben geïnspireerd om dit boek te schrijven. Daar-
naast hebben verschillende mensen na het verschijnen van de eerste versie waardevolle 
feedback gegeven. Wij willen hen hiervoor nadrukkelijk bedanken. We werken door aan 
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DEEL 1
EEN ONDERZOEKENDE 

HOUDING

In werkomgevingen zul je van tijd tot tijd tegen praktijksituaties aanlopen waar je kennis 
en ervaring op dat moment niet toereikend zijn. Onderzoekend vermogen helpt je om 
vraagstukken op je werk goed te analyseren en de kennis te gebruiken en te creëren die 
je nodig hebt om zo’n vraagstuk aan te kunnen pakken. Het eerste dat je daarbij nodig 
hebt, is een onderzoekende houding. Die helpt je om op een kritische, bedachtzame, 
 opmerkzame en nieuwsgierige manier naar je werksituatie te kijken.

In deel 1 van dit boek schetsen we wanneer en hoe je onderzoekend vermogen kunt 
inzetten. Hoe word je nou eigenlijk een professional met onderzoekend vermogen? 
Wat is de rol van onderzoekend vermogen in beroepsproducten? Hoe ontwikkel je een 
 onderzoekende houding in de beroepspraktijk?

Door de voorbeelden en theorie die we bespreken, hopen we je onderzoekend te leren 
kijken naar de beroepspraktijk.
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1 EEN PROFESSIONAL MET 
ONDERZOEKEND VERMOGEN
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Wendbare professional

Daniël is de eigenaar en manager van een succesvol restaurant in een 

Vinexwijk. Het restaurant heeft vooral lokale leveranciers en een dagelijks wis-

selende menukaart, die afgestemd wordt op de producten die op dat moment 

goed beschikbaar zijn. Dat zorgt ervoor dat er zelden producten weggegooid 

hoeven worden en ook duurdere producten voor de klant betaalbaar blijven. 

Naast duurzaam zijn, wil het restaurant een verbindende functie in de wijk 

hebben. Iedere maand wordt er een zogenaamd aanschuifdiner georgani-

seerd, waarbij mensen uit de buurt met elkaar aan één grote tafel gezamenlijk 

eten van datgene wat de kok bij verrassing op tafel zet. 

Het concept slaat aan in de wijk en het restaurant draait goed, totdat in maart 

2020 de horeca getroffen wordt door de gedwongen sluiting vanwege het 

coronavirus. Daniël schakelt razendsnel en creatief. Al in de eerste week van 

de lockdown biedt hij klanten afhaalmaaltijden aan. Het aanschuifdiner wordt 

omgezet naar een digitaal aanschuifdiner. Mensen halen een pakket met 

producten op en bereiden thuis zelf een driegangendiner onder begeleiding 

van Daniël, online via Zoom. Daarna eten ze gezamenlijk met buurtgenoten 

in verschillende breakout rooms. Daniël houdt tijdens de periode van sluiting 

nauw contact met zijn klantenkring via Facebook. Hij vlogt regelmatig en 

neemt na nieuwe activiteiten zoals het online aanschuifdiner, enquêtes af om 

de klantbeleving te peilen.

Deze restauranteigenaar is een goed voorbeeld van een snel en creatief schakelende 
professional in een complexe, veranderende situatie. Ondanks de sluiting van zijn 
 restaurant vond Daniël snel nieuwe wegen om toch gedeeltelijk omzet te kunnen draaien 
en de binding met zijn klanten te behouden. Dat zijn eigenschappen die werkgevers in 
de huidige tijd graag zien. 
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