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INLEIDING

Meer dan ooit is kennis van de juiste kostprijs en winstgevendheid van producten,
diensten en strategieén van cruciaal belang bij het nemen van beleidsbeslissingen. In
meer en meer sectoren staan marges onder druk, klanten vragen meer ‘value for
money’en verhoogde rivaliteit en globalisatie zorgen voor een steeds toenemende
prijsdruk.

Inveel bedrijven wordt de kostprijstaak steeds complexer. Kostprijsberekening betreft
een zeer groot aantal producten en klanten, een brede waaier van diensten en
transacties die onderling sterk verschillen op het vlak van middelenconsumptie.
Bovendien zijn bedrijven in voortdurende verandering. De bedrijfsorganisatie, de
bedrijfsprocessen, de klantenwensen en de portefeuille van producten en klanten
wijzigen voortdurend. Kostprijssystemen moeten dus in staat zijn om op frequente
basis en zonder veel onderhoudskosten nauwkeurige kostprijs- en winstgevendheidin-
formatie te verschaffen in snel veranderende omgevingen.

In de management accounting literatuur is het ondertussen reeds algemeen aanvaard
dat kostprijscalculatie in complexe omgevingen niet langer gebaseerd kan zijn op
arbitraire verdeling van de indirecte kosten. In de jaren tachtig werd reeds activity-
based costing (ABC) ontwikkeld om bedrijven toe te laten hun indirecte kosten aan
hun kostenobjecten toe te rekenen op de manier waarop deze kostenobjecten kosten
drijven. Door gebruik te maken van ABC kan worden voorkomen dat producten of
klanten kosten toegerekend worden die ze niet veroorzaakt hebben, een typische
tekortkoming van traditionele, verdeelsleutelgebaseerde kostprijsmethodes.

Wetenschappelijk onderzoek in de jaren negentig heeft echter aangetoond dat de
oorspronkelijk ontwikkelde techniek van ABC (nu rate-based ABC genoemd), wanneer
toegepast in complexe en dynamische omgevingen, toch nog heel wat tekortkomingen
vertoont. Belangrijke kostprijsschattingsfouten kunnen optreden en updating van ABC
vraagt in de praktijk hoge onderhoudskosten.

Om deze tekortkomingen weg te werken, hebben Robert S. Kaplan en Steven R.
Anderson een nieuwe methodologie ontwikkeld, namelijk time-driven ABC. Time-
driven ABC laat toe zonder veel onderhoudskosten op een geautomatiseerde manier
nauwkeurige kostprijs- en winstgevendheidinformatie te verschaffen in snel verande-
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Inleiding

rende omgevingen met complexe kostenobjectenstructuren. Time-driven ABC
verdringt meer en meer traditionele ABC en wordt gezien als de centrale motor van
het Corporate Performance Management van ondernemingen.

De doelstelling van dit boek is de werking van time-driven ABC te verduidelijken, na
te gaan in welke mate time-driven ABC meer nauwkeurige kostprijzen oplevert dan
traditionele ABC en een overzicht te geven van een aantal belangrijke toepassingen.
We zullen eerst traditionele ABC uiteenzetten. Vervolgens zullen we ingaan op de
tekortkomingen van deze methodologie. Daarna zullen we de techniek van time-driven
ABC beschrijven. We zullen tevens de argumenten van Robert S. Kaplan en Steven
R. Anderson bestuderen die ervoor zorgen dat time-driven ABC nauwkeuriger
kostprijzen genereert dan traditionele ABC. Bij onze studie van de nauwkeurigheid
van time-driven ABC zullen we ons vooral concentreren op de nauwkeurigheid van
tijdsduurschattingen in tijdsvergelijkingen. Ook zullen we een aantal praktijkcases
beschrijven met als doel het gebruik van time-driven ABC in de praktijk te illustreren
eninzichtte krijgen in de bijdrage ervan tot het verbeteren van het performantiemana-
gement.

Graaghadden we een woord van dank gericht tot alle mensen die ons hebben geholpen
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