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Voorwoord

Voor ouders, kinderen en jongeren is het belangrijk dat er in de jeugdzorg effectief gewerkt
wordt. Dat er gedaan wordt wat werkt. Dat er kwaliteit geboden wordt. Precies daarover
gaat dit boek.

Effectief werken wordt in dit boek gezien als werken met een combinatie van
wetenschappelijke en professionele kennis en ervaringskennis van kinderen, jongeren en
ouders over hun eigen situatie. En aan de basis ervan - zo zegt dit boek — ligt gezamenlijke
besluitvorming.

Ervaringskennis is een belangrijke bron van kennis in de zorg. En het is goed dat dit in het
boek gezien wordt als één van de drie kennisbronnen die gebruikt worden in de jeugdzorg.
Aansluiten bij de ervaringskennis van jongeren en gezinnen, maakt dat zij zich gehoord
voelen. Dit heeft een positieve invloed op hun traject. Jongeren en gezinnen krijgen een
eigen stem, waardoor ze geémpowerd worden.

Ervaringskennis kan ook op een andere manier ingezet worden. In het boek komt het
opzoeken van ervaringskennis aan de orde, in ervaringsverhalen, in allerlei publicaties.
Maar ook door het gebruikmaken van ervaringsdeskundigheid. Een ervaringsdeskundige
kan zich op diverse manieren en niveaus inzetten, op een manier die bij de organisatie en
de ervaringsdeskundige zelf past. Denk hierbij aan een-op-een contact (als
bruggenbouwer), als klankbord, om in casuistiek doorbraken te bereiken en op
beleidsniveau. Ervaringsdeskundigen kunnen professionals ondersteunen bij het doorbreken
van stigma's. Door gesprekken aan te gaan over eigen handelen en ervaringen te delen
over vooroordelen.

De opdrachten in het boek Effectief werken in de jeugdzorg maken dat toekomstige
professionals stil kunnen staan bij hun eigen handelen en een eigen werkvisie kunnen
vormen. In mijn optiek hebben professionals allemaal een sterke persoonlijke motivatie
om in de jeugdzorg te werken. Het boek helpt om niet alleen gemotiveerd, maar ook effectief
te werken. Daarbij kan je anderen op weg helpen door dichtbij jezelf te blijven.

Janet Haring, ExpEx Amsterdam
www.expex.nl




Leeswijzer

Dit boek gaat over: Hoe kun je als professional effectief werken? En wat vergt dit van de
werkomgeving (teams, organisaties, beleid)? Het boek is primair geschreven voor studenten
HBO Pedagogiek/Social Work, profiel Jeugd, en voor studenten Toegepaste psychologie.
En kan vanaf jaar 1in de opleidingen gebruikt worden. Uiteraard kunnen ook
jeugdhulpprofessionals, beleidsmakers en onderzoekers de informatie in dit boek gebruiken
bij het steeds verder ontwikkelen van de jeugdzorg.

Er is veel te doen over de jeugdzorg. De media besteden regelmatig aandacht aan wat
er allemaal mis is in de jeugdzorg, hoeveel geld de jeugdzorg kost en dat het anders moet.
Duidelijk is dat jeugdzorg beter kan en kinderen, jongeren en gezinnen lang niet altijd de
hulp krijgen die zij nodig hebben. Er zijn inmiddels veel rapporten verschenen over de
jeugdzorg, Het moet anders, het moet beter, maar hoe? Dit boek besteedt daar aandacht
aanin drie delen die elk uit verschillende modules bestaan. De delen gaan over: 1) effectief
werken in de jeugdzorg, 2) doen wat werkt en 3) kwalitatief goede zorg bieden.

We spreken in het boek van jeugdigen als het gaat om kinderen en jongeren van 0 tot 23
jaar. Wanneer we specifiek jeugdigen van 0-12 jaar bedoelen, wordt kind/kinderen gebruikt.
Jeugdigen ouder dan 12 jaar worden jongere(n) genoemd.

In principe spreken we van ouders als het gaat om de biologische en/of wettelijke ouders.
Ook pleegouders en gezinshuisouders kunnen als vervangend opvoeder als ouder
aangemerkt worden. Daar waar specifiek pleegouder, adoptieouder, gezinsouder of een
andere vervangend opvoeder bedoeld wordt, wordt dat specifiek aangegeven.

We maken onderscheid tussen jeugdzorg en jeugdhulp. Jeugdzorg is een verzamelnaam
voor jeugdhulp, jeugdbescherming en jeugdreclassering. Jeugdhulp is de term voor alle
vormen van hulp en ondersteuning die geboden wordt in wijkteams en organisaties voor
specialistische jeugdhulp. Module 1 geeft hier meer informatie over.

Er zijn in de jeugdzorg uiteenlopende termen in gebruik voor de professionals die er werken:
jeugdhulpverlener, jeugd- en gezinsprofessional, jeugdbeschermer, medewerker
jeugdreclassering en nog vele andere. In dit boek gebruiken we voor de leesbaarheid
kortweg de term ‘professional’. In een aantal gevallen is een vrijwilliger, ervaringsdeskundige




Module O Leeswijzer

of JIM (Jouw Ingebrachte Mentor) ook degene die intervenieert in een situatie. Dan kan
een JIM gezien worden als een professional. Wanneer het specifiek en essentieel is dat de
rol benoemd wordt, schrijven we vrijwilliger, ervaringsdeskundige of JIM.

Elke module begint met een casus over het centrale thema dat behandeld wordt in de
module: directe toepassing in de praktijk. Vervolgens wordt de casus door de module heen
gebruikt.

Alle modules hebben dezelfde structuur: inleiding, overzichtelijke paragrafen met
ongenummerde subparagrafen, korte samenvatting, en tot slot opdrachten gericht op
het toepassen van de informatie in de praktijk en op samenwerken en onderlinge
uitwisseling.



Deel |I: Effectief werken in
de jeugdzorg







Introductie

Leerdoelen

Na het lezen van deze module:

+ weet je dat de jeugdzorg onderdeel is van een breder jeugdstelsel in ons land;

+ kenje de verschillende soorten organisaties die volgens de Jeugdwet jeugdzorg bieden;
+ weet je waar de vraag naar effectief werken vandaan komt;

+ ken je de definitie van effectief werken in de jeugdzorg;

+ weet je wat er in dit boek aan de orde komt.

Januz

Januz groeit op in een middelgrote stad in Nederland. Hjj zit in de derde klas van de
middelbare school, zijn cijfers zijn oké. Hij gaat naar voetbal en betaalt mee aan het
lidmaatschap met het geld dat hij verdient met zijn bijoaan bij de supermarkt in de buurt
waar hij woont. Op school voelde hij zich vaak anders dan zijn klasgenoten, hij maakte zich
zorgen over thuis en was vaak alleen. Dat veranderde toen hij na de zomervakantie een
nieuwe mentor kreeg, meester Koos. Meester Koos vroeg hoe het thuis ging en kwam ook
op bezoek om kennis te maken met zijn ouders en zijn broertje dat veel zorg nodig heeft.
Een andere verandering op school was de komst van Yolante. Ze kwam zich na de
zomervakantie voorstellen in de klas en vertelde dat ze als jongerenwerker op school is
komen werken, dat iedereen altijd langs kon komen en dat ze met leerlingen activiteiten
organiseert. Meester Koos moedigde Januz aan bij haar langs te gaan en nu helpt hijmee
met het organiseren van een workshop over muziek. Januz raakte verder met Yolante aan
de praat en ze vertelde dat er een organisatie is waar hij mee kan doen in een groep met
andere jongeren die ook iemand thuis hebben die veel zorg nodig heeft. Binnenkort gaat
ze mee als hij er voor het eerst naartoe gaat. Hij voelt zich nu rustiger en vindt school veel
leuker.
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