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Inleiding

Bedrijfskunde is vooral een praktisch vak. Het gaat over de vraag wat managers doen of
zouden moeten doen om een bedrijf te leiden. De eerste boeken die over bedrijfskunde
werden geschreven, zijn dan ook geschreven door ervaren managers. Later is geprobeerd
het vak bedrijfskunde ook een wetenschappelijke status te geven. Daarbij werd een poging
gedaan om vanuit de systeemtheorie een allesomvattend theoretisch kader voor de
bedrijfskunde te scheppen. Andere Nederlandstalige leerboeken dragen daar duidelijk de
sporen van. Dit boek is anders omdat het de praktijk als uitgangspunt neemt.

Doelgroep

Het boek is bedoeld voor studenten in het hoger onderwijs. Er zijn in het hoger onderwijs
heel veel studenten die later bij een bedrijf zullen gaan werken. Voor die studenten is dit
boek bedoeld. Voor de meeste van die studenten zal bedrijfskunde een bijvak zijn, maar
wel een uiterst nuttig bijvak.

Opzet van het boek
De opbouw van dit boek is weergegeven in dit figuur.

Algemeen management
Strategie (2)
Management en organisatie (3)

Commercieel Operations HR Financieel Informatie-

management (4) ll management (5) [l management (6) [l management (7) [l management (8)

Algemeen management
Bedrijfskunde in de praktijk (9)

De structuur van de methode



We beginnen met twee modules over algemeen management: Strategie (modules 2) en
Management en organisatie (module 3).

Strategie (module 2)

Strategisch management gaat over de afstemming van het bedrijf op zijn omgeving.
Strategisch management heeft betrekking op de lange termijn en is vooral de
verantwoordelijkheid van de top van het bedrijf.

Management en organisatie (module 3)

Binnen het bedrijf moet iedereen weten wat hij moet doen. Daarom zijn er (behalve bij
hele kleine bedrijven) afdelingen, zoals een afdeling marketing en verkoop, een afdeling
productie en een afdeling personeelszaken. De top van het bedrijf is verantwoordelijk voor
het vormgeven van de interne structuur van het bedrijf en voor het vastleggen van ieders
taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden.

Dan volgen modules over vijf functionele gebieden: commercieel management (module
4), operations management (module 5), human resources management (module 6),
financieel management (module 7) en informatiemanagement (module 8).

Commercieel management (module 4)

Marketingmanagement gaat over de relaties met afnemers en potentiéle afnemers. Wat
zijn de behoeften van de afnemers? Hoe kunnen wij het beste in die behoeften voorzien?
Welke prijs zijn afnemers bereid te betalen voor onze producten of diensten? Hoe zorgen
we ervoor dat potentiéle afnemers ons weten te vinden? Deze en andere vragen worden
besproken in module 4.

Operations management (module 5)

Bedrijven moeten de producten of diensten die zij aan klanten verkopen op een efficiénte
manier produceren. De bedrijfskunde houdt zich daarom ook bezig met de besturing van
primaire processen en de beheersing van de goederenstromen binnen en tussen bedrijven.
Dat is het onderwerp van module 5.

Human resources management (module 6)

leder bedrijf bestaat in de allereerste plaats uit mensen. Meestal zijn dat meerdere mensen,
die met elkaar samenwerken om een goed resultaat te bereiken. Daarom is het van groot
belang dat het bedrijf goede mensen aantrekt en behoudt. Human resources management
(module 6) gaat over de werving en selectie van medewerkers, scholing en opleiding, en
de promotie en beloning van medewerkers.

Financieel management (module 7)

Bedrijven moeten ervoor zorgen dat de verkoopopbrengsten voldoende zijn om de
leveranciers van de inputs te betalen. Daarvoor is een goed inzicht in de geldstromen en
in de financiéle situatie van het bedrijf van groot belang. Dat is het onderwerp van module
7.



Informatiemanagement (module 8)

Bedrijven hebben om te kunnen functioneren allerlei soorten van informatie nodig. In die
informatiebehoeften van een bedrijf kan worden voorzien door gebruik te maken van een,
meestal specifiek voor een bepaald bedrijff op maat gemaakt informatiesysteem. Het
ontwerpen en gebruiken van een dergelijk systeem wordt aangeduid als
informatiemanagement (module 8).

Bedrijfskunde in de praktijk (module 9)

In module 9 gaat over de praktijk van de bedrijfskunde. We bespreken vier bedrijven: een
startend bedrijff, een middelgroot bedrijff, een groot beursgenoteerd bedrijff en een
not-for-profit bedrijf. De problematiek waarmee deze bedrijven te maken kunnen krijgen,
is nogal verschillend. Maar je zult zien dat ze ook veel gemeenschappelijk hebben en dat
het vak bedrijfskunde heel relevant is voor de praktijk van sterk uiteenlopende bedrijven.

Praktijkvoorbeelden

Bedrijfskunde is een heel praktisch vak, maar dat betekent niet dat we geen aandacht
besteden aan theorieén. We bespreken alleen die theorieén die voor de praktijk duidelijke
relevantie hebben. We maken dat steeds duidelijk met voorbeelden. Bedrijfskunde is geen
vak voor de ivoren toren, meer een vak voor mensen die met de laarzen in de modder
staan. Dat vind je terug in dit boek. We bieden volop mogelijkheden om je kennis tussentijds
te testen. Zo zijn er vragen bij de casussen in module 9 en vragen per module.

Online leeromgeving
Bij het boek hoort een online leeromgeving. Je vindt bij elke module opdrachten en
oefentoetsen om te testen of je de stof goed beheerst.

Een deel van de online leeromgeving is alleen toegankelijk voor docenten. Dat gedeelte
bevat een docentenhandleiding en PowerPoint-presentaties per module voor gebruik
tijdens de colleges. Ten slotte, omwille van de leesbaarheid houden we in dit boek hij/hem
aan voor personen, maar in alle situaties kan daar vanzelfsprekend ook hij/hem, zij/haar
en hun/hen voor gelezen worden.

Bij de 5¢ editie

Het bedrijfsleven is voortdurend in beweging, daarom is in deze vernieuwde druk een groot
aantal voorbeelden aangepast of vervangen. In verschillende modules zijn onderdelen
herschreven. Tot slot, de belangrijkste wijziging is dat er verspreid over het boek meer
aandacht is voor duurzaamheid. Bedrijven nemen duurzaamheid meer en meer mee in
de bedrijfsvoering, en dus zul je daar als manager ook mee te maken krijgen. Duurzaamheid
is een integraal onderdeel van bedrijffskunde dat we niet als een aparte module willen
behandelen, maar juist overal in het boek laten terugkomen.

Wij wensen je veel plezier met dit boek!
Sytse Douma, Stijn van den Hoogen en Astrid Kramer









