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Vom...l(m

et boek dat nuvoorje ligt, is geschreven voor degene die wil veranderen om te

verbeteren. Voor wie nieuwsgierig is en bereid is nieuwe wegen te verkennen.
Steentje in je schoen is geschreven voor iedereen die niet terugdeinst voor het ont-
dekken van andere, nieuwe manieren van denken en doen.

Ditis geen boek vol droge theorieén en ingewikkelde modellen. Het is een uitnodiging
om praktisch aan de slag te gaan, om met kleine, concrete stappen een wereld van
verschil te maken. Gebaseerd op mijn jarenlange ervaring in het begeleiden, oplei-
den en coachen, bied ik mijn bevindingen en inzichten die direct toepasbaar zijn -
zonder poespas.

Je zult ontdekken hoe kleine, concrete stappen een grote impact kunnen hebben op
je dagelijkse werk en hoe je door kleine aanpassingen blijvende verbeteringen kunt
bereiken. Dit boek is een uitnodiging om op een doeltreffende manier aan de slag te
gaan.

Steentje in je schoen noem ik daarom graag een ‘doen-boek’.
|k wens je enorm veel plezier en succes toe!

Eoot Jom



LEESWIJZER

Het eerste deel is een verzameling van afzonderlijke onderwerpen die samen een
compleet beeld geven van de strategische aspecten van verandering, cultuur en lei-
derschap. In dit deel wordt uitgelegd waarom verandering noodzakelijk is en welke
strategische en tactische benaderingen nodig zijn om deze succesvol te laten ver-
lopen. Het behandelt diverse thema’s zoals de rol van leiderschap, zelfsturing en
samenwerking binnen veranderprocessen en enkele theorieén daarbij. De nadruk
ligt op het begrijpen van de noodzaak van verandering en het ontwikkelen van een
begrip voor de uitdagingen die het met zich meebrengt.

Het tweede deel bevat praktische checklists die je helpen bij het plannen en beheren
van je veranderingsproces. Deze checklists leiden je stap voor stap door het pro-
ces, van het vaststellen van de noodzaak tot de evaluatie van de resultaten na de
implementatie. De tools zoals TurnTables zijn eenvoudig toepasbaar en helpen je om
een gestructureerde aanpak te creéren die bijdraagt aan duurzame veranderingen.
Mijn tip: doe-het-zelf (DHZ) - gebruik de checklists en maak ze onderdeel van je
eigen persoonlijke aanpak.

Het derde deel richt zich op het opstellen en uitvoeren van succesvolle plannen,
waarbij samenwerking de sleutel is. Het bespreekt hoe iedereen kan bijdragen aan
het succes van veranderingen door proactief te zijn, verantwoordelijkheid te nemen
en te werken aan gemeenschappelijke doelen. De focus ligt op het creéren van een
cultuur van samenwerking en open communicatie, waarbij iedereen zich betrokken
voelt en gemotiveerd is bij te dragen aan het succes van het veranderproces.
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STEENTJE IN JE SCHOEN

DITIS NOG MAAR HET BEGIN. ...

Ik had zelf ook zo’n steentje in mijn schoen!

Lieve Lesers,

Welkom bij Steentje in je schoen. Dit compacte en overzichtelijke boekwerkje
is de weerslag van mijn jarenlange reis door de wereld van persoonlijke en
organisatorische veranderingen. Mijn doel met dit boek is eenvoudig maar diep-
gaand: ik wil je inspireren en aanmoedigen je eigen pad van verandering te omar-
men, te koesteren en - vooral - succesvol te realiseren. Verandering is zelden
eenvoudig, maar met dit boek wil ik je helpen met kleine veranderingen grote ver-
beteringen te bereiken.

We veranderen voortdurend, vaak zonder dat we het doorhebben, en onze omge-
ving doet hetzelfde. Dit kan leiden tot ongemakken, die soms aanvoelen als het
spreekwoordelijke ‘steentje in je schoen’. lets kleins dat bij elke stap een ongemak-
kelijk gevoel geeft en je voortdurend herinnert aan de aanwezigheid van iets dat in
de weg zit.

Dit boek heb ik geschreven vanuit mijn hart, met de wens die last van dat steentje niet
alleen weg te nemen, maar te benutten om jezelf en je omgeving te verbeteren. Ik
deel hierin mijn ervaringen, mijn successen, maar ook mijn fouten, in de hoop dat je
eriets waardevols uit kunt halen. Deze inzichten heb ik opgedaan tijdens mijn jaren-
lange werk als adviseur, docent en tijdens talloze workshops. Te vaak ben ik ambi-
tieuze mensen tegengekomen die worstelden met het realiseren van hun dromen,
ideeén en plannen. |k presenteer je geen toverspreuk, geen ‘alles komt goed’, maar
ik reik je wel een model en gedachtegang aan waarmee je zelf aan de slag kunt.

Dit boek is niet geschreven voor de doorgewinterde verandermanagementprofes-
sional, niet voor de changemanagementconsultant of de superervaren manager die
al vele verandertrajecten heeft doorlopen. Hoewel ik natuurlik hoop dat ook zij er
iets van kunnen opsteken. En hoe leuk is het ervaringen te delen! |k daag mijn erva-
ren collega’s dan ook graag uit samen te werken aan ‘nog beter’.
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DEEL | - DE MAGIE VAN VERANDEREN

Dit boek is bedoeld voor degenen die dagelijks willen werken aan veranderingen
die tot verbeteringen leiden. Of je nu al jaren in het vak zit of net begint, ongeacht
je opleiding, achtergrond of ambitie, iedereen heeft wel iets wat hij of zij anders wil
doen. Elke uitdaging, elk ongemak, elke oplossing brengt een les met zich mee. Deze
lessen deel ik graag met je, met de ambitie jou te helpen je werk te verbeteren en
daarmee de prestaties van je organisatie te verhogen. ledereen kan veranderen en
verbeteren ... maar hoe doe je dat dan? Ik wil daarom licht werpen op de paden die ik
heb bewandeld, in de hoop dat dit jouw weg beter begaanbaar maakt. Het is een syn-
these van jarenlange observaties, mislukkingen, successen en vooral momenten
van inzicht die mijn kijk op organisaties en verandering voorgoed hebben gevormd.

Maar Steentje in je schoen is meer dan alleen mijn verhaal. Het is een oproep aan
jou, beste lezer, je eigen ervaringen te waarderen en te delen. Want in het delen van
onze verhalen vinden we niet alleen kennis en herkenning, maar ook de kracht om te
veranderen en te groeien. Ik nodig je uit dat spreekwoordelijke steentje nietlanger te
zien als een hindernis, maar als een katalysator voor groei.

Zelf had ik ook een behoorlijke steen in mijn schoen: het schrijven van dit boek.
Jarenlang heb ik managers van organisaties geholpen met aanpassen en veran-
deren. Jarenlang heb ik als docent en medeoprichter van Beeckestijn Business
School de professionele deelnemers en studenten begeleid bij het opstellen van
strategische en tactische plannen. Ik heb altijd geprobeerd dit praktisch en concreet
te maken. Wat wil je bereiken, hoe ga je dat bereiken en vooral: wat is daarbij jouw
eigenrol?

‘Waarom schrijf je daar geen boek over?’ vroegen ze me vaak. En zo komt het dat

dit boek als ‘steentje’ al vele jaren in mijn schoen zat. ‘Kom .. zei mijn uitgever Elke
Vergoossen van Boom, ‘aan de slag, dat boek moet er komen Van Bel!’
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STEENTJE IN JE SCHOEN

Het is mijn oprechte wens dat jij, terwijl je door het boek wandelt (met of zonder
steentje in je schoen), de inspiratie en motivatie voelt om aan de slag te gaan. Dat
je je gesterkt voelt om jouw eigen verhaal van verandering te vertellen, jouw uitda-
gingen te overwinnen en anderen te inspireren met je visie en ervaringen. Samen
kunnen we groeien en leren, niet alleen als individuen maar juist als collectief binnen
onze organisaties.

Zie dit boek dan als een soort receptenboek of reisgids. Ik kan je een menu aanrei-
ken of een route door je favoriete vakantieland, maar jij moet het allemaal zelf doen
en erje eigen draai aan geven. |k geef je graag tekst en uitleg, de stappenplannen en
checklists - als de ingrediénten voor je eigen recept.

Alleen daarom al vind ik het waardevol en interessant als je je ervaringen weer met
mij deelt. Dankjewel dat je de tijd hebt genomen dit boek te lezen, of op z'n minst door
te bladeren. En nog meer dank als je er iets mee gaat doen! Ik hoop dat het je de
inspiratie, kennis en moed geeft de veranderingen die je nastreeft met vastberaden-
heid en vertrouwen tegemoet te treden.

Met hartelijke groet,

ot o
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TOT SLOT

Over de auteur

Egbert Jan van Bel is een gedreven expert in organisatieontwikkeling, met een
scherpe focus op het creéren van organisaties die niet alleen waardevol, maar ook
toekomstbestendig zijn. Als interim-manager en ondernemer ligt zijn passie bij
groei, marketing en klantgerichtheid.

Als mede-oprichter van Beeckestijn Business School heeft hij meegebouwd aan
strategische blauwdrukken die organisaties helpen duurzaam te groeien. Zijn
expertise strekt zich uit over verschillende sectoren, waar hij als coach ook per-
soonlijke ambities helpt realiseren.

Met zijn boeken, zoals het bekroonde Event Driven Marketing (winnaar PIM Mar-
keting Literatuurprijs), Handboek Direct Marketing, de bestseller-serie Klote-
klanten en het Amerikaanse Follow that Customer, deelt Egbert Jan waardevolle,
praktijkgerichte inzichten die bedrijven helpen om klantgerichtheid te verbeteren en
duurzame waarde te creéren. Hij gelooft dat het gestructureerd omgaan met ver-
andering de sleutel is tot blijvend succes en relevantie.

In zijn workshops, advieswerk en lezingen weet Egbert Jan zijn pragmatische aan-
pak te vertalen naar concrete adviezen, waarmee organisaties blijvende waarde
kunnen realiseren—zowel voor klanten, medewerkers als andere belanghebben-
den. Zijn energie en visie inspireren teams om impact te maken en hun potentieel
te benutten.
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Grote ambities en verre doelen trekken misschien de aandacht,
maar échte verandering begint klein, met bewuste en doordachte
stappen. In Steentje in je schoen laat Egbert Jan van Bel zien hoe
bescheiden aanpassingen tot grote verbeteringen kunnen leiden.
Ontdek hoe je precies kunt vaststellen waar de schoen wringt, en
welke concrete stappen je als individu en in teamverband kunt
nemen voor blijvende verbeteringen.

Een gestructureerde, stapsgewijze aanpak werkt effectiever en
prettiger dan abrupte veranderingen. Van Bels aanpak vermin-
dert risico’s, verbetert de uitvoering en zorgt voor draagvlak.
Het boek geeft aan hoe je eigenaarschap, betrokkenheid en
veerkracht kunt vergroten binnen je organisatie, met praktische
methodieken, veel inspirerende verhalen, cases, onderzoek en
adviezen.

Steentje in je schoen is geschreven voor de doener die praktisch
aan de slag wil met verandering en verbetering. Het nodigt je uit
om de kracht van geleidelijke vooruitgang te omarmen.






