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‘Management draait om
mensen. De taak van
management Is ervoor
te zorgen dat mensen
gezamenlijk kunnen
presteren.

Peter Drucker, managementdenker



Inhoud

Voorwoord
p. Viii

De inspiratie voor dit boek:

zeven grote denkers
p. X

Maak kennis met de
Strategyzer-reeks
p. Xii

+

Kernpunten

Wat maakt dat teams
onderpresteren en hoe je
betere resultaten krijgt

p-1

Ontdek de Team Alignment Map
Wat het is en hoe het werkt

Aan de slag: de vier pijlers van
de Team Alighment Map p. 34

Het plannen van Wie doet Wat
met de Team Alignment Map
(Planningsmodus) p. 72

Teamleden op het juiste spoor
houden (Assessmentmodus) p. 90



Aan het werk met de Map
Hoe je de Team Alignment Map
gebruikt

De Team Alignment Map

voor meetings p. 114

De Team Alignment Map
voor projecten p. 132

De Team Alignment Map voor
organisatieafstemming p. 154

De diepte in
Ontdek de wetenschap achter
de tools en het boek

Wederzijds begrip en

common ground p. 258

Vertrouwen en psychologische
veiligheid p. 266

Relatietypen p. 274

Gezicht en beleefdheid p. 282



Voorwoord

Amy Edmondson



Als je leidinggeeft aan een team - of dat
binnenkort gaat doen - kun je dit boek maar
beter bij de hand houden. De meeste leiders
van nu erkennen dat hun organisaties sterk
afhankelijk zijn van teams om innovatie en
digitalisering te versnellen, om in te spelen
op veranderende eisen van klanten en om
met plotselinge ontwrichtende gebeurte-
nissen om te gaan, zoals mondiale pande-
mieén, sociale onrust en recessies.

Maar gewoon een team samenstellen
is geen garantie voor het succes ervan.
Regelmatig mislukken teams. Ook als
ze starten met een zinvol doel, de juiste
mensen om het te bereiken, en zelfs met
voldoende resources — keer op keer hebben
teams desondanks moeite hun onmisken-
bare potentieel waar te maken. Ze lopen
vast door gebrekkige codrdinatie, ineffec-
tieve meetings, niet-productieve conflicten
en een disfunctionele groepsdynamiek, wat
leidt tot frustratie, vertragingen en gebrek-
kige beslissingen. Onderzoekers noemen
deze factoren ‘procesverliezen’ - in een
poging de kloof tussen input (vaardigheden,
doelen en resources) en uitkomsten (team-
performance of tevredenheid van leden) te
verklaren. En zelfs als teams het werk voor
elkaar lijken te krijgen, kan hun performance
niet-optimaal zijn — conventioneel in plaats
van innovatief, of gepaard gaan met veel

overwerk, stress en een lage betrokkenheid.

Maar zo hoeft het niet te zijn.

Stefano Mastrogiacomo en Alex
Osterwalder laten ons zien hoe teams
kunnen groeien en bloeien door eenvou-
dige praktijken te gebruiken die werken. Ze
bieden een draaiboek waarmee elk team
meteen aan de slag kan, op weg naar vol-
ledige participatie, productieve conflicten
en gestage voortgang. Met zijn aantrek-
kelijke illustraties, toegankelijke tools en
doordachte, opeenvolgende activiteiten die
teams kunnen gebruiken om allerlei soorten
voorspelbare teamproblemen te vermijden
(en op te lossen), is dit boek van onschat-
bare waarde. Ik ben al heel lang overtuigd
dat eenvoudige tools synergie binnen hand-
bereik kunnen brengen, door teamgedrag in
de juiste richting te buigen. En dit boek staat
vol met dit soort tools: activiteiten en richtlij-
nen die elk team kan gebruiken.

Maar wat vooral bijzonder krachtig is aan
High-Impact Tools voor Teams, is de nadruk
op het teamproces en het psychologische
klimaat. De meeste auteurs richten zich
op 6f het een, 6f het ander - ze bieden een
stap-voor-stap handleiding om een team-
project te managen 6f ze leggen de voorde-
len uit van een psychologisch veilig klimaat
waarin teams kunnen leren en innoveren. Dit
boek biedt eenvoudige tools om het allebei

te doen. Wanneer je mond opendoen in een
team wordt belemmerd door een slecht
klimaat dan heeft innovatie daaronder te
lijden; problemen etteren door en groeien
soms uit tot enorme mislukkingen. Maar het
creéren van psychologische veiligheid kan
klinken als een ongrijpbaar doel, zeker voor
teamleiders die onder druk staan resultaten
te leveren. Gebaseerd op mijn onderzoek,
en het werk van zovele anderen dat deze
geweldige resource onderbouwt, ontrafelen
Stefano en Alex het mysterie van de zoek-
tocht naar een gezonde teamcultuur - en
nemen ze met ons door hoe je die creéert.
Alleen daarom al ben ik enthousiast over dit
boek. Het brengt nieuwe energie - en nieuwe
tools - in de zoektocht om teams te bouwen
die kunnen gedijen in de 21ste eeuw, door
de energie en expertise van iedereen die in
teams werkt volledig te benutten.

Al zal teamwork altijd een uitdaging
blijven, nu hebben leiders toegang tot
praktische, eenvoudig te gebruiken tools
om teams te helpen goed te functioneren.
Leiders die deze vol overgave inzetten zijn
klaar om het soort teams te bouwen dat
bedrijven nodig hebben en werknemers
wensen.

- Amy C. Edmondson
Harvard Business School, Cambridge, MA



De inspiratie voor dit boek:

zeven grote denkers

Herbert Clark

Herbert H. Clark is psy-
cholinguist en hoogleraar
psychologie aan Stanford
University. Het fundament
van dit boek ligt in zijn
werken over taalgebruik
in menselijke coodrdinatie.
Het ontwerp van de Team
Alignment Map is geinspi-
reerd op zijn onderzoek
naar wederzijds begrip en
de coordinatie van geza-
menlijke activiteiten.
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Alan Fiske
Alan Page Fiske is hoog-
leraar psychologische antro-
pologie aan de Universiteit
van Californié, Los Angeles.
Zijn werken over de aard
van menselijke relaties en
cross-culturele variaties
hebben ons begrip van wat
‘sociaal’ betekent totaal
veranderd. Ze hebben
geresulteerd in het ontwerp
van het Teamcontract. (
\

Yves Pigneur

Yves Pigneur is hoogle-
raar management- en
informatiesystemen aan de
Universiteit van Lausanne,
Zwitserland. Zijn werk in
design thinking en tool
design heeft ons geholpen
de lastige kloof tussen the-
orie en praktijk te overbrug-
gen. Zonder zijn conceptuele
ondersteuning en begelei-
ding zouden dit boek en alle
tools die erin staan simpel-
weg niet bestaan.

Amy Edmondson
Amy Edmondson is hoog-
leraar leiderschap en
management aan de

Harvard Business School. .

De integratie van de vier

add-ons is beinvloed door \
S—

haar werk over vertrouwen

in teams, in het bijzonder het

concept van psychologische

veiligheid tussen teamleden. ' '
Haar onderzoek heeft ons )
veel inzichten gegeven om

de impact van vertrouwen in
crossfunctioneel teamwork

en op innovatie te begrijpen.
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Francoise Kourilsky
Frangoise Kourilsky is
psycholoog en coach,
gespecialiseerd in change
management. Ze pionierde
met de introductie van
systemische en kortdurende
therapietechnieken voor het
managen van verandering
in organisaties, en werkte
direct samen met Paul
Watzlawick van het Mental
Research Institute, Palo Alto,
Californié. Aan haar hebben
we de Fact Finder te dan-
ken, een nieuwe interpreta-
tie van haar ‘taalkompas..

Steven Pinker

Steven Pinker is hoog-
leraar psychologie aan
Harvard. Zijn werken over
psycholinguistiek en sociale
relaties, in het bijzonder

het gebruik van indirecte
taal en beleefde verzoe-
ken in games waarin wordt
samengewerkt, vormden de
inspiratie voor het ontwerp
van de Respectkaart.

Zijn recente werken over
gemeenschappelijke kennis
geven onze toekomstige
ontwikkelingen vorm.
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Marshall Rosenberg
Marshall Rosenberg was
psycholoog, mediator

en auteur. Hij richtte het
Center for Nonviolent
Communication op en
werkte wereldwijd als
vredesstichter. Zijn werk
over de taal van conflict-
oplossing en empathische
communicatie vormde de
inspiratie voor het ont-
werp van de Gids voor
Geweldloze Verzoeken.
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Maak kennis
met de
Strategyzer-reeks

Wij geloven dat eenvoudige, visuele,
praktische tools de effectiviteit van
een persoon, een team en hun orga-
nisaties totaal kunnen veranderen.
Terwijl nieuwe businessideeén misluk-
ken, is er voor bestaande businesses
voortdurend de dreiging van disruptie
en gedateerd raken. Elk jaar gaan
onacceptabele hoeveelheden tijd en
geld verloren door een gebrek aan
duidelijkheid en afstemming over
fundamentele businessonderwerpen.
Elk van onze boeken bevat een reeks
doelgericht ontwikkelde tools en pro-
cessen om specifieke problemen aan
te pakken. Deze problemen hangen
met elkaar samen, dus hebben we
de tools zorgvuldig ontworpen, zodat
ze op zichzelf kunnen staan en met
elkaar geintegreerd ’'s werelds meest
geintegreerde strategie- en innova-
tietoolkit vormen. Pak er één uit of
neem ze allemaal - je zult hoe dan
ook resultaat zien.

strategyzer.com/books

Xii

Business
Model

Generatie

Business Model
Generatie

Een handboek voor visio-
nairs, gamechangers en
uitdagers die gedateerde
businessmodellen op de
schop willen nemen en de
ondernemingen van morgen

willen ontwerpen. Pas je aan

de harde nieuwe realiteit
aan en blijf je concurrenten
voor met Business Model
Generatie.

Hoe ontwikkel je producten en
diensten die klanten echt willen.
Start altijd met:

Waarde <o
Propositie --,'ﬁ":l
ontwerp,;ii

bt
vy

Boom

Waarde Propositie
Ontwerp

Pak de belangrijkste uitda-
ging van elke business aan:
het creéren van aantrekke-
lijke producten en diensten
die klanten willen kopen.
Ontdek een herhaalbaar
proces en de juiste tools
om producten te creéren
die verkopen.



Een praktisch handboek voor snel experimenteren.

Neem kieine stappen naar groot suicces.

_Busir_!ess
ideeén

testen I l

Boom

Businessideeén testen
Ontdek een bibliotheek
van 44 experimenten om je
businessideeén systema-
tisch te testen. Combineer
het Business Model Canvas
en het Waarde Propositie
Canvas met Assumptions
Mapping en andere krach-
tige lean start-uptools.

Het onoverwinnelijke
bedrijf

Word niet-te-stuiten door
tegelijkertijd een portfolio
van bestaande businesses
te managen én een pijp-

lijn van potentiéle nieuwe
groeimotoren te explore-
ren. Ontdek praktische en
essentiéle tools, waaronder
de Business Portfoliomap,
Innovatiemetingen, de
Cultuurmap en een bibliotheek
van Businessmodelpatronen.

o met deze vif

High-Impact:
Tools voor 9 -

High-Impact Tools

voor Teams

Vijf krachtige teamwork- en
verandermanagementtools
voor het succesvol implemen-
teren van nieuwe business-
modellen. Maak van elk
innovatieproject een succes
met de Team Alignment Map,
het Teamcontract, de Fact
Finder, de Respectkaart en
de Gids voor Geweldloze
Verzoeken.
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Kernpunten

Wat maakt dat teams
onderpresteren
en hoe je betere
resultaten krijgt






‘Praten is de technologie
van leiderschap.

Jeanne Liedtka, strateeg



Onze mensen zijn de allerbesten.







Dus waarom hebben we dan zoveel problemen?







Wat was de laatste keer
dat je er echt plezier in had
bij te dragen aan een team?

$ 37 miljard

bedragen de

o loonkosten van
Amerikaanse
0 bedrijven voor

onnodige meetings.
van de meetings

wordt als niet- Atlassian * o
productief en
tijdsverspilling o

beschouwd.
van de projecten

Atlassian * 0 is niet succesvol.
o Chaos Report,

The Standish Group, 2019

van de cross-
functionele teams
functioneert niet.

Behnam Tabrizi, ‘75% of Cross-
Functional Teams Are Dysfunctional,

Harvard Business Review, 2015



0%

(o)
van de teamleden is 6 o/
het erover eens wie O

er in hun team zit

(120 teams). van de werknemers in
de VS is op het werk
niet betrokken of
onttrekt zich actief.

5 o/o Jim Harter, Gallup, 2018 **
van de werknemers is
niet op de hoogte van
of begrijpt de strategie

van zijn bedrijf niet.

Diane Coutu, ‘Why Teams Don’t Work,’
Harvard Business Review, 2009

robert Kaoiam and bavid Nore van de waarde-

obert Kaplan and David Norton,

‘The Office of Strategy Management,’ toevoegend_e

Harvard Business Review, 2005 samenwerkingen komt
van slechts 3% tot 5%
van de werknemers.

Rob Cross, Reb Rebele, & Adam Grant,
‘Collaborative Overload, Harvard
Business Review, 2076

* ‘You Waste a Lot of Time at Work, Atlassian, www.atlassian.com/time-wasting-at-work-infographic
** ‘Employee Engagement on the Rise in the U.S.; Gallup, news.gallup.com/poll/241649/employee-engagement-rise.aspx



+ Kernpunten

Wat maakt dat teams onderpresteren

Teams onderpresteren wanneer teamleden om elkaar heen werken en niet
met elkaar, iets wat gebeurt wanneer het teamklimaat onveilig is en de

teamactiviteiten slecht zijn afgestemd.

Om elkaar heen werken is een vermoeiende
bezigheid. Eindeloze meetings en torenhoge
budgetten met magere resultaten doen
zich meestal voor in een slecht teamklimaat
waarin de meeste leden onder hoge druk
werken en zich geisoleerd en ongelukkig
voelen. Dit is de dagelijkse realiteit van veel
teamleden - zonder de zaken te overdrijven,
zoals onderzoeken laten zien.

We zijn tot meer in staat dan alleen maar
om elkaar heen werken. We kunnen écht
met elkaar samenwerken. Als dat gebeurt,
kunnen we vol overgave het bijna onmo-
gelijke bereiken. Misschien beseffen we
het niet, maar op dat moment maken we
een ‘high-performing team’ mee. lets dat
mensen pas achteraf bedenken, omdat de

goede resultaten zich geleidelijk opstapelen.

Wij hebben beide soorten teams meege-
maakt en in dit boek vind je wat we de
afgelopen twintig jaar hebben geleerd. Onze
belangrijkste les is dat gezamenlijk succes
en falen grotendeels afhangen van hoe
goed we onze dagelijkse interacties mana-
gen, op twee niveaus:

« De teamactiviteiten: een obsessie hebben
voor wederzijdse duidelijkheid — wat is de
missie, wie doet wat, is het voor iedereen
duidelijk?

¢ Het teamklimaat: het zorgvuldig koeste-
ren van sterke, op vertrouwen gebaseerde
relaties.

We geloven in teams en we geloven in tools.
Daarom hebben we ons de afgelopen vijf
jaar beziggehouden met het ontwerpen en
vernieuwen van tools die precies ddat doen.
Tools die de teamleden helpen met het ver-
beteren van:

1. de teamactiviteiten door een betere
teamafstemming, en

2. het teamklimaat door het bouwen van
psychologisch veiligere werkomgevingen.

Alleen teams kunnen de complexe proble-
men aanpakken die een onderling verbonden
wereld met zich meebrengt. We maken een
periode door van spectaculaire verande-
ringen: game-changing technologieén en
nooit eerder vertoonde lockdowns ontwrich-
ten complete industrieén. Organisaties zijn
gedwongen om in een ongekend tempo te
innoveren en te leveren, en teams zijn, wat
ons betreft, de bouwstenen. De noodzaak om
de manier waarop we samenwerken opnieuw
te bekijken is nog nooit zo groot geweest.

Zoals visionair Peter Drucker lang geleden

al verkondigde: De cruciale vraag is niet

‘Hoe kan ik iets bereiken?’ maar ‘Wat kan ik
bijdragen?’ Daar zijn wij het volkomen mee
eens. We hopen dat de Team Alignment Map
en de andere tools in dit boek jou net zo goed
helpen als ze ons helpen om elke dag beter
te worden in het bijdragen aan het team.



Gezamenlijke
missie

Onveilig teamklimaat Slecht afgestemde teamactiviteiten
Tekenen van een slecht teamklimaat  Tekenen van slechte afstemming van teamactiviteiten

¢ Gebrek aan vertrouwen tussen collega’s * Hetis onduidelijk wie wat doet
en teams » Kostbare tijd gaat verloren in eindeloze meetings
¢ Interne concurrentie * Werk wordt te traag geleverd
¢ Geen betrokkenheid * Prioriteiten blijven veranderen en niemand snapt
¢ Gebrek aan erkenning eigenlijk waarom
* Angst: het is moeilijk je uit te spreken * Dubbele projecten en projecten die overlappen
* Overmatige samenwerking e Teamleden werken in silo’s
e Plezier in samenwerken is weg * Er wordt veel werk gedaan met magere resultaten

en weinig impact



+ Kernpunten

Activiteiten lopen vast in
slecht afgestemde teams

Concreet gesteld is afstemming (alignment)
het communiceren om common ground,
gemeenschappelijke of gezamenlijke kennis,
gedeeld of wederzijds begrip te creéren (in
dit boek allemaal als synoniemen gebruikt
— zie De diepte in, p. 252). Common ground
stelt teamleden in staat te anticiperen op
de acties van anderen en in lijn daarmee te
handelen via afgestemde voorspellingen.
Hoe rijker de common ground van een team,
des te beter de wederzijdse voorspellingen
tussen de teamleden en de totale uitvoe-
ring, dankzij een naadloze taakverdeling en
consistente integratie van de afzonderlijke
delen. Het interessante is dat conversatie —
face-to-facedialoog — nog altijd de meest
effectieve technologie op aarde is om rele-
vante common ground op te bouwen.

Vrij naar: Herbert H. Clark, Using Language (Cambridge University Press, 1996).
Simon Garrod & Martin J. Pickering, ‘Joint Action, Interactive Alignment, and Dialogue;

Topics in Cognitive Science 1, no. 2 (2009): 292-304.
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Hoe teamafstemming werkt

Succesvolle afstemming

Alles wat teams bereiken, van een feestje houden
tot een vliegtuig bouwen, is een bijproduct van
teamafstemming. Afstemming is het proces van
ervoor zorgen dat individuele bijdragen samen-
komen (convergeren) om een gedeeld doel te
bereiken met wederzijds voordeel. Het verandert
individuen die hun eigen gang gaan in succesvolle
bijdragers aan een team.

In een team werken vereist meer inspanning dan
alleen werken; teamleden moeten, behalve dat ze
hun eigen deel van het werk doen, voortdurend met
elkaar synchroniseren. De pay-off is het behalen van
(grotere) doelen die je in je eentje niet kunt bereiken.

Samenwerking voor

wederzijdse uitkomst

Niet-succesvolle afstemming

Van een slecht afgestemd team kun je alleen
maar slechte resultaten verwachten. Niet-
succesvolle communicatie verhindert dat
relevante common ground wordt gecreéerd; de
deelnemers begrijpen elkaar niet en voorspel-
len elkaars acties verkeerd. Hierdoor voeren
de teamleden taken uit met belangrijke hiaten
of verschillen in hun perceptie. De werkverde-
ling en de integratie van de afzonderlijke delen
ontspoort en het gebrek aan samenwerking is
inefficiént en kostbaar. De beoogde resultaten
worden niet bereikt zoals verwacht.



Succesvolle communicatie

Teamleden wisselen op een open
manier relevante informatie uit.

Communicatie
Informatie die teamleden
verbaal en non-verbaal,

synchroon en asynchroon
delen.

2
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Niet-succesvolle communicatie
Teamleden wisselen relevante
informatie niet uit.

(™
£

Relevante common ground
Tussen teamleden wordt
wederzijds begrip opgebouwd,;
ze zitten op één lijn over wat
bereikt moet worden en hoe.

Common ground

Kennis waarvan de teamleden
weten dat ze die gemeen
hebben, ook wel bekend als
gemeenschappelijke, gezamen-
lijke of wederzijdse kennis.

o -
N &7

Lage of irrelevante common ground
De perceptieverschillen (hiaten)
worden groter terwijl de teamleden
hun individuele delen van het werk
uitvoeren.

Q.

o

3
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Effectieve coordinatie Wederzijds voordeel
Teamleden doen succesvolle

voorspellingen over elkaar; de

codrdinatie is harmonieus en

individuele bijdragen integreren

met succes.

Coordinatie

Taken die teamleden moeten
uitvoeren om harmonieus
samen te werken.

Uitkomst

e 41

g’ =
I

-
-

£ )
Wederzijds verlies

o

Coordinatieverrassingen
Individuele bijdragen zijn niet
met elkaar geintegreerd.
Onaangename verrassingen
stapelen zich op als gevolg
van inefficiénte codrdinatie.




Ontdek de
Team Alignment Map

Wat het Is en
hoe het werkt






‘Samenwerken op
zichzelf kost werk.

Herbert Clark, psycholinguist



Overzicht

Bedrijp de lay-out en inhoud van elke
kolom, plan en reduceer risico’s en
beoordeel projecten en teams.




11
Aan de slag: de vier pijlers van de
Team Alignment Map

Hoe je gezamenlijke doelstellingen, commitments
van teamleden, benodigde resources en risico’s
beschrijft.

1.2

Het plannen van Wie doet Wat
met de Team Alignment Map
(Planningsmodus)

Begin met een forward pass (het plan), maak
vervolgens een backward pass (om eventuele
risico’s te verlagen).

1.3
Teamleden op het juiste spoor
houden (Assessmentmodus)

Gebruik de Team Alignment Map om de team
readiness te beoordelen of lopende problemen
aan te pakken.




1.1

Aan de slag:

de vier pijlers van de
Team Alignment Map

Hoe je gezamenlijke doelstellingen, commitments van
teamleden, benodigde resources en risico’s beschrijft.






1.1 Aan de slag: de vier pijlers van de Team Alignment Map

De werkruimte

De werkruimte is verdeeld in twee delen: het kop-

tekstgedeelte om de samenwerking af te bakenen
en het inhoudgedeelte om meetings te leiden met
betrekking tot de vier pijlers. Elke pijler omvat een
cruciaal aspect voor succesvolle samenwerking.

9

De diepte in

Om de wetenschappelijke achter-
grond van de Team Alignment
Map te ontdekken, lees p. 258:
Wederzijds begrip en common
ground (in de psycholinguistiek).
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Gezamenlijke doelstellingen
p. 40

Wat willen we concreet
samen bereiken?

Gezamenlijke commitments
p. 48
Wie gaat wat doen?

Gezamenlijke resources
p. 56
Welke resources hebben we nodig?

Gezamenlijke risico’s
p. 64
Wat kan ons succes in de weg staan?



Geef context en focus.

Team Alignment Map

Missie Periode

Geef betekenis en context Stel een tijdsbestek vast
door het hogere doel (purpose) in dagen/maanden of
van de meeting of het project een deadline om echt

toe te lichten (p. 38-39).

Missie:

te beginnen (p. 38-39).

Periode:

Gezamenlijke
doelstellingen

©

Gezamenlijke
commitments

D

Gezamenlijke
resources

@ Gezamenlijke risico’s @

Ruimte om in
te werken.

) )

© 2020 Stefano Mastrogiacomo. Alle rechten voorbehouden. www.teamalignment.co

©Strategyzer

Visuele reminders dat risico’s moeten
worden aangepakt als team (backward
pass, p. 78-79).
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1.1 Aan de slag: de vier pijlers van de Team Alignment Map

Missie en periode

Een missie is het vertrekpunt voor elke samen-
werking, de lijm die iedereen bij elkaar brengt.
De missie helpt iedereen begrijpen wat er op het
spel staat en biedt een reden voor persoonlijke
betrokkenheid, omdat:

« de missie aantrekkelijk is, of

« iedereen zich zorgen maakt, of

» de missie een noodzakelijk onderdeel van ieders
taken is.

Als missies onduidelijk zijn, vragen deelnemers zich
continu af: ‘Wat doe ik hier?” De aandacht en partici-
patie nemen af, het gesprek springt van de hak

op de tak en de dialoog wordt onsamenhangend,
waardoor deelnemers in verwarring en vaak ook
verveeld raken.

Periodes geven het team een tijdshorizon.
Tijdslimieten zijn essentieel: ze zorgen dat buitenis-
sige overwegingen voor doelen achterwege blijven

en brengen iedereen in een staat van concrete actie.

Het koptekstgedeelte helpt deelnemers eenvou-
digweg begrijpen waarom ze daar zijn en maakt
dat ze geinteresseerd zijn om te luisteren en te
participeren.

38

+

Betekenisvolle missies beschrijven

Beschrijf missies positief en vanuit
het perspectief van de deelnemer om
te profiteren van hogere niveaus van
team buy-in en motivatie. Respecteer
bij het opschrijven van een missie zo
veel mogelijk deze criteria: uitdagend,
gedurfd, uniek, ongebruikelijk of leuk.

Voorbeeld

* DO: Onze winstgevendheid
versterken en onze salarissen voor
de komende drie jaar veiligstellen.
[doel + voordeel]

* DON'T: Kosten met 30%
terugdringen.

Zoals Amy Edmondson heeft beschre-
ven, mensen moeten instemmen met
en trots zijn op de missie van hun
team om hun persoonlijke inspannin-
gen te motiveren en de relationele en
technische hindernissen te overwin-
nen om succesvol te zijn (Edmondson
& Harvey, 2017; Deci & Ryan, 1985;
Locke & Latham, 1990).

Zoekwoorden: mission statements;
projectnaam bedenken.

+

‘Buy-in check’

Idealiter wordt een missie
gevalideerd met behulp van
het volgende statement:

Gedurende de hele looptijd van

de missie (M), kan iedere deelnemer
betekenis geven aan zijn of haar
persoonlijke bijdrage (X) door te
denken:

‘Ik doe X omdat mijn groep M
doet en mijn X nodig heeft, en
dat vind ik zinvol’



Missie

Wat is het probleem/de uitdaging?
Wat willen we creéren of verbeteren?

Missie:

Team Alignment Map

Periode
Voor hoe lang?

Periode:

Tot wanneer?

De time-to-market
voor alle nieuwe
producten met
20% beperken

Een missie kan in verschillende
vormen worden beschreven, zoals
een purpose, uitdaging, probleem,
projectnaam, et cetera.

Elk van deze vormen werkt,

zolang de missie:

« kristalhelder is voor alle
deelnemers,

* mensen helpt om zichzelf te
projecteren in een positieve
uitkomst, en

* een persoonlijke wens om
bij te dragen opwekt.

Voorbeelden missie:

Maatschappelijk Onboarding van Jaarlijkse
Verantwoord nieuwe collega’s heisessie
Ondernemen- versnellen

acties

implementeren

Een periode kan worden
omschreven als:

Een duur: aantal uren, dagen,
weken of maanden.

Een deadline: een exacte
datum of een range tussen
twee data.

Voorbeelden periode:

2 weken

Einde van het jaar
Q3

6 maanden
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Gezamenlijke doelstellingen



Team Alignment Map

Gezamenlijke
doelstellingen
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Maak van elk project een succes T
met de Team Alignment Toolkit. J

Zorg voor duidelijkheid voor
iedereen, vergroot de bijdrage r 0

van elk teamlid en boek
succesvolle resultaten.

‘Als je leidinggeeft aan een team - of dat

binnenkort gaat doen - kun je dit boek maar

beter bij de hand houden!

— Uit het voorwoord van Amy Edmondson,
Harvard Business School

Sluit perfect

" e_ aan bij
ngh Impaqt\: - de andere
Tools VOOI' q - boeken in de

‘ﬁe Strategyzer-
reeks.
Commmnnns >
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Ga naar Teamalignment.co en lees meer over de Team Alignment Toolkit.

Ga naar Strategyzer.com en lees meer over hoe we

groei- en transformatietrajecten ondersteunen.

Strategyzer Academy
Schaalbare online
cursussen en online
coaching.

Boom

Groeioplossingen

Door technologie
ondersteunde diensten
voor diagnose en
opbouw van je groei- en
transformatiestrategie.

boomuitgeversamsterdam.nl
managementimpact.nl

Technologieplatform
Richt je organisatie in
met de juiste groei-
en transformatie-
infrastructuur.

Creéer afstemming

Breng stakeholders visueel op één lijn,
verduidelijk de rollen en manage de risico’s
als team met de Team Alignment Map.

Communiceer beter

Stel goede vragen en haal feiten boven
water met de Fact Finder.

Manage conflicten constructief met de
Gids voor Geweldloze Verzoeken.

Bouw aan vertrouwen

Bepaal snel de spelregels voor het team
en creéer een omgeving van waardering
en respect tussen teamleden met het
Teamcontract en de Respectkaart.

Busmess
ideeén
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