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Inleiding

Inleiding

Werken in de hedendaagse context binnen het sociale domein vraagt om een goed 
begrip van je eigen perspectief in relatie tot dat van anderen. In dit boek worden 
handreikingen gedaan om perspectieven aan je eigen professionele kader toe te 
voegen, waarbij we focussen op principes van diversiteit, inclusie en gelijkwaardig-
heid.

Dit boek beoogt theoretische denkkaders, inzichten en voorbeelden te geven die 
kunnen bijdragen aan je visievorming. We nodigen je uit om je attitudes als profes-
sional en zelfs als persoon ter discussie te durven stellen. Dit boek gaat over iden-
titeit. Je ‘eigen’ identiteit en die van ‘de ander’. Als toekomstig professional moet je 
leren wie je bent, en wie de ander is. Op deze manier zul je beter in staat zijn om de 
ander te begrijpen. Om de ander te begrijpen of dit in ieder geval proberen te doen, 
dien je te kunnen wisselen van perspectief. In deze samenleving, zeker in de groot-
stedelijke context, is diversiteit en de daarbij horende verschillende perspectieven 
niet meer weg te denken.

Voor professionals die met mensen werken is het van belang zich op verschil-
lende niveaus kennis, kunde en vaardigheden rondom diversiteit eigen te maken.

Omdat je jezelf als instrument inzet, is het begrijpen van je eigen identiteitsvor-
ming met betrekking tot diversiteit heel erg belangrijk. De volgende vragen kunnen 
hier een rol in spelen: Wie ben ik? Wat maakt mij uniek of wat maakt mij hetzelfde 
als een ander? Wie is de ander en hoe moet ik me verhouden tot anderen? Wat is 
mijn professionele perspectief op personen, situaties en contexten en hoe vind ik 
een goede balans tussen inhouds- en betrekkingsniveau wanneer het om diversi-
teitsonderwerpen gaat?

Visie op het boek
Je krijgt kennis aangereikt, je wordt uitgenodigd om vaardigheden te ontplooien en 
attitudes te ontwikkelen, en hierdoor werk je aan een professioneel handelings- en 
denkkader bij het tegengaan van sociale onrechtvaardigheid. Het leren herkennen 
van eigen privileges, het leren zien van systemische uitsluiting en het tegengaan 
van het indelen van mensen in groepen vanuit stereotypering, racistisch gedach-
tegoed en bevooroordeling zijn belangrijke uitgangspunten van dit boek. Want 
vraagstukken rond diversiteit en inclusie gaan altijd gepaard met systemische 
ongelijkheid, identiteitsvorming in relatie tot macht en categorisering van mensen. 
Er zijn mensenrechten, beroeps-, ethische en morele codes die deze onrechtvaar-
digheid tegengaan.

We willen dat dit boek bijdraagt aan jouw vorming tot een professional die durft 
te handelen. Hiervoor is het belangrijk dat je begrijpt hoe de maatschappij functio-
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neert. We gebruiken in dit boek de term sociale professional, hiermee bedoelen we 
professionals die in het sociale domein werkzaam zijn. Dat de maatschappij niet 
voor iedereen op dezelfde manier werkt, blijkt bijvoorbeeld uit de cijfers over kan-
senongelijkheid binnen het onderwijs en het etnisch profileren vanuit de overheid; 
denk hierbij aan de marechaussee, de politie, de belastingdienst enzovoort. Ook als 
je kijkt naar gendergelijkheid in carrièreperspectief of naar bias in artificial intelli-
gence, zie je dat systemisch insluiten lastig blijkt. Systemen werken het meest voor 
de mensen die aan de basis van dat systeem hebben gestaan. In dit boek geven we 
jou tools om in dat systeem een verschil te maken op het gebied van gelijkwaardig-
heid en sociale rechtvaardigheid.

Onder redactie van drie professionals is dit boek tot stand gekomen in samen-
werking met een groep van schrijvers met uiteenlopende achtergrond die allen 
experts zijn in het werkveld. Dit betekent dat er hier en daar overlap kan ontstaan: 
verschillende onderwerpen of concepten kunnen in verschillende hoofdstukken 
aan de orde komen. Deze overlap zal op sommige plaatsen een verschil in visies 
en interpretaties laten zien. Vanuit het het redactieteam is ervoor gekozen om 
deze ‘diversiteit’ te laten bestaan, als voorbeeld van de veelzijdigheid in ideeën en 
opvattingen bij diversiteit. Het was een continue dialoog vol inzichten, twijfels en 
diepgaande discussies op het scherp van de snede. Het was soms ongemakkelijk 
en moeilijk. Dat hoort erbij. Dit gesprek is nog niet af en we hopen dat jullie dit 
gesprek ook doorlopend durven blijven aangaan. Wij gaan in ieder geval verder.

Leeswijzer
Elk van de drie delen van dit boek start met een inleiding die dient als sleutel om 
zelf aan de slag te gaan met de basisgedachte van dat deel. In deel 1 vind je een uit-
gebreide theoretische beschouwing van verschillende concepten die je denkkader 
verrijken. Je start met het verkennen van je eigen meervoudige identiteit op het 
identiteitswiel. In deel 2 vind je een thematische verkenning van zeven aspecten 
van het identiteitswiel die een toevoeging zijn op je eigen perspectief en als inspi-
ratie dienen om je verder te verdiepen in deze en andere aspecten. In deel 3 begin 
je met een reflectie op je eigen positionaliteit in de samenleving en maak je kennis 
met een aantal praktijken en handelingskaders waaruit je kunt putten. Hiermee 
geef je vorm en inhoud aan je eigen professionaliteit.

De drie delen van het boek worden afgesloten met opdrachten uit de hoofdstukken 
van dat deel. Daarnaast zijn in ieder hoofdstuk voorbeelden en casussen verwerkt 
die helpen om de stof te begrijpen en in de praktijk te plaatsen. Het boek wordt af-
gesloten met een begrippenlijst. Op de website www.vangorcumstudie.nl kun je per 
hoofdstuk extra opdrachten, verdiepend materiaal, meer informatie en handvatten 
vinden. Hiernaar wordt verwezen met een beeldscherm-icoon in de kantlijn. Scan 
de QR-code hieronder om naar de website te gaan. 
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ren in Jemisset (Marokko); en van Sadije Bujaku, als kind gevlucht uit Kosovo vind 
je op de website www.vangorcumstudie.nl. We laten hen aan het woord zodat je een 
beeld kunt krijgen hoe zij het migratie- en integratiebeleid ervaren.

6.2.1	 Wat is migratie?

Migratie is een bijzondere en ingrijpende gebeurtenis. Het is een ‘life-event’ – ver-
gelijkbaar met het beëindigen van een relatie of de dood van een geliefde – en kan 
een persoon (tijdelijk) kwetsbaar maken (Van Bekkum et al., 2010). Migreren (bin-
nen of buiten het eigen land) impliceert een verandering in de sociale, economi-
sche, culturele en/of politieke leefomgeving van de persoon. Dit heeft consequen-
ties voor de migrant zelf, voor diens gezin en nakomelingen en voor de familie die 
achterblijft. Migratie is stressvol, gaat gepaard met verlies en is vanaf dag één een 
weg vol uitdagingen: een leven opbouwen in het nieuwe land, wennen aan nieuwe 
gewoontes en (impliciete) regels en je leren redden in een nieuwe taal.

Het migratieproces gaat steeds gepaard met een acculturatie- en integratiepro-
ces.1 Bij permanente vestiging in een ander land kan dit proces soms twee tot drie 
generaties duren (Lucassen & Lucassen, 2018). Niet alle migratie is echter perma-
nent. Sommige migranten gaan van A naar B en blijven daar voor onbepaalde tijd. 
Soms gaan ze terug naar A; soms kunnen ze, ondanks dat ze dat willen, (bijvoor-
beeld door oorlog of vervolging) niet terug naar A. Dit kan negatieve consequenties 
hebben voor hun psychologische welzijn. Soms migreren ze door naar C, of D, of E. 
Dit zijn de zogenoemde transmigranten (zie ook hoofdstuk 2: ‘Superdiversiteit’).

1  Voor een uitgebreide beschrijving van wat integratie precies betekent, en welke integratieprocessen er in Neder-

land en België zijn geweest, kijk op de website www.vangorcumstudie.nl.

Migratie naar Nederland vanaf 1945 

• Migranten als gevolg van 
oorlog en onafhankelijkheid 
van Suriname 

• Migranten afkomstig uit 
Antillen en Aruba  

• Gastarbeiders uit o.a. Italië, 
Griekenland, Spanje, Joegoslavië, 
Marokko, Turkije 

• Terugmigratie, maar ook 
gezinshereniging en gezinsvorming

• Jaren 90: Iran, Irak, Afghanistan 
• Jaren 00: Irak, Afghanistan, 

Eritrea 
• Jaren 10: Syrië, Eritrea, 

Venezuela 
• Jaren 20: Oekraïne 

• Migranten uit vooral India, 
Amerika en China, met 
gezinsleden 

• Specifieke regels voor 
migratie, anders dan 
arbeidsmigranten 

• Studenten: meestal voor 
korte tijd 

•  Congo, Rwanda en Burundi • Migranten uit o.a. Italië, Polen, 
Griekenland, Spanje

• Terugmigratie, maar ook 
gezinshereniging en 
gezinsvorming

• Europese migranten na 
Schengen (1992)

• Migranten uit Midden-Oosten 
en asielaanvragen n.a.v. 
uiteenvallen Joegoslavië 

• Hoeft niet meer permanent te 
zijn, soms transmigratie 

• Interconnectiviteit en 
transnationaliteit   

• Superdiversiteit

• Joegoslavië 
• Guinee, Irak, Palestina 
• Eritrea en Oekraïne

Migratie naar België vanaf 1945 

• Nieuwe vormen van migratie
• Interconnectiviteit en 

transnationaliteit
• Superdiversiteit  

Het nieuwe 
migratielandschap 

• Als gevolg van uitbreiding EU in 
2004 en 2007

• Bulgarije, Polen en Hongarije
• Vestigen van gezinnen maar 

ook doormigreren.  

Arbeidsmigranten uit de 
Midden- en Oost-EU-landen

vanaf 2004

begin 21ste eeuw

Migranten afkomstig uit 
de oude koloniën 

Arbeidsmigranten uit 
het mediterrane gebied

Asielzoekers en 
vluchtelingen

Kennis- en 
diplomamigranten

1945-1980 jaren 50, 60 en 70 vanaf jaren 90 tot nu

Migranten afkomstig uit 
de oude koloniën

Arbeidsmigranten uit 
het mediterrane gebied

Uitbreiding van de EU 

Het nieuwe 
migratielandschap

Asielzoekers en 
vluchtelingen

 jaren 60 en rond 1994 1946-1974 jaren 90

begin 21ste eeuwbegin 21ste eeuw

vanaf jaren 90 tot nu

Volgorde van de pijlen moet cronologisch: 
1. 1945-1980  Migranten afkomstig uit de oude koloniën
2. Jaren 50, 60 en 70 Arbeidsmigranten uit het mediterrane gebied 
3. Vanaf jaren 90 tot nu Asielzoekers en vluchtelingen 
4. Begin 21ste eeuw Kennis- en diplomamigranten 
5. Vanaf 2004 Arbeidsmigranten uit de Midden- en Oost-EU landen.
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Migratie

De redenen voor hedendaagse migratie zijn steeds diverser geworden. Daarom 
zijn er auteurs zoals Madison (in Miller, 2023) die een definitie van migratie hante-
ren die de belevenis van de migrant als uitgangspunt neemt:

	» “een migrant is iemand die van de ene cultuur naar de andere is verhuisd, waarbij de 
tweede (cultuur) wordt ervaren als aanzienlijk verschillend van de eerste, en wel voor 
een dusdanig lange periode dat de persoon dagelijkse activiteiten onderneemt en 
wordt uitgedaagd om zich enigszins aan de nieuwe plaats aan te passen”
(G. Madison, in Miller, 2023, p. 5).

6.2.2	 Typologie migraties

Migratie, vooral in de 21ste eeuw, is steeds complexer en onvoorspelbaarder ge-
worden. Sociale wetenschappers die migratie bestuderen, zoals socioloog Godfried 
Engbersen (2004), beweren dat migratie ‘vloeibaarder’ is geworden. Het is steeds 
moeilijker te voorspellen of bepaalde personen of collectieven blijven of dat ze 
weer teruggaan naar het land van herkomst (of een ander land). Tegelijkertijd 
weten we ook dat er patronen zijn te ontdekken: economische crisis en gebrek aan 
(economische) kansen, de gevolgen van klimaatverandering en oorlogen zijn goede 
voorspellers hiervan.

Migratie kan vrijwillig of onvrijwillig zijn. Sommige migranten worden gedwon-
gen om te migreren, zoals vluchtelingen of slachtoffers van mensenhandel. Dan 
kan migratie als life-event gepaard gaan met onzekerheden en zelfs trauma’s. Vaak 
wordt economische migratie gezien als een vrijwillige vorm van migratie, terwijl 
politieke migratie als gedwongen migratie wordt bekeken (denk aan mensen die 
vluchten voor een dictatoriaal regime). Maar in werkelijkheid is dit complexer (Ent-
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DIVERSITEIT IN  
DE SAMENLEVING

OPDRACHTEN DEEL 3

Hoofdstuk 12 De 
presentiebenadering

Opdracht 21: Inleven in de ander

Spreek met je docent af welk boek met een levensverhaal je gaat lezen, of welke 
documentaire je gaat bekijken. Het verdient de voorkeur dat een aantal studenten 
hetzelfde verhaal kiest, zodat er uitwisseling mogelijk is. Bespreek in een bijeen-
komst achtereenvolgens:
a	 twee passages of citaten die het meest indruk op je hebben gemaakt en waar-

om;
b	 in hoeverre je je kon inleven in (kon identificeren met) de hoofdpersoon;
c	 in hoeverre je je kon inleven in (kon identificeren met) de andere personen;
d	 hoe je tegenover de persoon staat met wie je je identificeert;
e	 hoe het voor jou zou zijn als je je in zo’n situatie zou bevinden;
f	 wat jou zou helpen als je je in zo’n situatie zou bevinden.

Opdracht 22: Communicatieve interventies

Deze opdracht kan op school uitgevoerd worden, maar ook op een ander moment. 
Benodigdheden: een telefoon met voldoende ruimte om een geluidsopname van 
vijf minuten te maken en een andere persoon (bijvoorbeeld medestudent, vriend of 
familielid). Vraag of je een geluidsopname mag maken van jullie gesprek.

Het gesprek gaat over een vervelende gebeurtenis die de ander heeft meege-
maakt. Bijvoorbeeld een lastige situatie op school of op het werk, een conflict met 
een vriendin, een misverstand in een winkel – kortom: een gebeurtenis die niet 
prettig was voor de ander. Het is niet de bedoeling dat er heel ‘zware’ onderwerpen 
besproken worden die veel emotie oproepen. Laat de ander vertellen wat er is ge-
beurd. Maak een opname van dit gesprek. Transcribeer de opname, dat wil zeggen 
dat je woordelijk opschrijft wat jij zegt en wat de ander zegt.

Beoordeel je transcript op:
a	 Wie is het meest aan het woord, de vragensteller of de verteller?
b	 Hoe is de verhouding tussen open en gesloten vragen?
c	 In hoeverre vraag je door?
d	 In hoeverre blijf je bij het verhaal van de ander?
e	 Wordt OMA thuisgelaten?
f	 Wat vind je goed aan het gesprek?
g	 Wat zou je de volgende keer anders kunnen doen?

Variatie: deze opdracht kan tijdens een les uitgevoerd worden in drietallen. De 
ene student vertelt de gebeurtenis, de andere student is de luisteraar en de derde 
student observeert via de genoemde punten.

Scan de QR-code om naar 
de website www. 
vangorcumstudie.nl te 
gaan. Hier vind je extra 
materiaal bij dit hoofdstuk.
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Hoofdstuk 13 De capabilitybenadering
Opdracht 23: Carla

Carla is een jonge vrouw van 19 jaar, heeft een verleden met jeugdinternaten en 
psychische problemen. Ze is opgeleid tot GGZ-ervaringsdeskundige. Ze solliciteert 
op een tijdelijke functie als ervaringsdeskundige en wordt aangenomen. Wanneer 
echter de arbeidsvoorwaarden worden besproken, blijkt dat zij een deel van haar 
uitkering (Wajong) zal verliezen als ze deze betaalde, tijdelijke baan aanneemt. Het 
argument: als Carla deze functie aanneemt, is zij in staat om deels betaald werk te 
verrichten en heeft ze dus geen recht op een deel van haar Wajong-uitkering. Het 
is onduidelijk of Carla na het aflopen van deze tijdelijke functie een soortgelijke 
functie kan vinden met voldoende aanpassingen om het werk als GGZ-ervarings-
deskundige uit te voeren.

In deze praktijksituatie verkleint de wetgeving de kansen en mogelijkheden van 
Carla om te doen wat ze waardevol vindt en wat haar leven glans en zin geeft. Het 
vertrekpunt is niet wat mensen hebben of hoe ze zich voelen, maar het vermogen 
van een mens om iets te worden of te zijn.

Beantwoord de volgende vragen:
a	 Welke capabilities uit Nussbaums lijst zijn hier in het geding? Geef minimaal 

twee argumenten. Hoe bepaal je als sociale professional wat je wel/niet kunt 
doen voor Carla?

b	 Is er hier sprake van stigmatisering en uitsluiting door het toepassen van de 
wettelijke regels? Waarom wel? Waarom niet?

c	 Stel je voor: Carla is jouw cliënt. Wat zijn jouw opties als sociale professional nu 
je merkt dat deze kwestie Carla’s participatie in de samenleving in de weg staat? 
Motiveer je antwoord.

d	 Deze kwestie kan bij Carla gevoelens van onrechtvaardigheid, miskenning, 
woede opleveren. Op welke wijze ondersteun je Carla om deze gevoelens om 
te zetten naar ‘positieve actie’, naar het formuleren van eigen keuzes en/of om 
‘haar stem en rechten te laten horen’?

Hoofdstuk 14 Participatie
Opdracht 24: Erbij horen

Ga naar een sportevenement of training, museum of cultureel evenement. Neem je 
verbazing mee en ga na wat je tegenkomt:
a	 Op welke manier maak je deel uit van cultureel leven en/of sportbeleving? (Bij-

voorbeeld: ga je dansen, naar een bieb, zit je bij een sportvereniging?)
b	 Kijk naar de fysieke omgeving. Wat zie je?
c	 Kijk naar de aanwezige mensen. Wie zijn ze? Lijken ze op elkaar of juist niet?
d	 Luister naar de taligheid. Is het gemakkelijk te begrijpen wat er wordt gezegd? 

Wat voor taal wordt er besproken?
e	 Observeer het aangeboden programma (kunnen verschillende mensen zich 

herkennen in de programmering, in de thema’s, in de mensen op het podium 
enzovoort?).

DE PRAKTIJK IN EEN (SUPER)
DIVERSE CONTEXT




