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Voorwoord

¢ ij doen het anders. Vanaf nu is iedereen gelijk!’ Dit nam ik me

W stellig voor toen ik meer dan vijftien jaar geleden iLean' opricht-
te samen met enkele goede vrienden. Ik kwam net uit een organisa-
tie waar erg top-down bestuurd werd en waar ik me als medewerker
niet betrokken voelde. Beslissingen die mijn leidinggevenden namen,
hielden geen rekening met de werkelijkheid op de werkvloer, wat voor
problemen en demotivatie zorgde. Dus creéerde ik binnen iLean samen
met mijn collega’s heel bewust een cultuur van transparantie en betrok-
kenheid. Naast ons werk voor klanten maakten we veel tijd om met z'n
allen te verbinden en de organisatie samen te besturen. Er ontstond een
voedende werkplek waar alles samen beslist werd en waar ik vrienden
voor het leven maakte.

Tot er enkele jaren later alarmbellen gingen rinkelen. Er ontstond frus-
tratie in het team over de traagheid van onze werking en ook financieel
toonde zich de impact van onze vele uren samen besturen en beslissen.
We waren niet productief genoeg en onze focus lag te veel op onszelf
en niet op onze diensten en klanten. Het dieptepunt was een consen-
susgesprek van anderhalf uur met meer dan tien mensen over de kleur
van de nieuwe balpennen die we zouden bestellen. Dat was de druppel
die ons deed inzien dat we de klepel hadden laten doorslaan. Dat het
tijd was om onszelf te overstijgen en een nieuwe manier te vinden om
samen te werken.
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Gelukkig kwamen toen - toeval bestaat niet - Sociocratie 3.0 en con-
sent besluitvorming op ons pad. We voelden meteen het potentieel van
deze nieuwe instrumenten en gingen er gretig mee aan de slag. Wat fijn,
maar ook best confronterend was. Het consent besluitvormingsproces
was namelijk een heldere spiegel die me toonde hoe mijn goedbedoel-
de maar naieve overtuigingen over gelijkheid en harmonie zowel mij-
zelf als de organisatie in de weg stonden. Ik leerde wanneer te zwijgen
omdat mijn mening geen meerwaarde heeft, maar ook hoe leiderschap
op te nemen wanneer dat wel het geval is. Ik oefende in ‘goed genoeg’
omarmen, in plaats van steeds en eindeloos naar perfectie te streven.

Dankzij de principes en technieken die je in dit boek zal ontdekken,
leerden we slimmer en sneller beslissen zonder aan wijsheid of verbin-
ding in te boeten. We begrepen hoe menselijkheid, verbinding en het
gebruik van de collectieve intelligentie samen kunnen gaan met effici-
ent en doelgericht werken. Onze resultaten verbeterden en de doorge-
slagen klepel kwam weer in het midden terecht. Ondertussen, zoveel
jaren later, voelt het werken met consent besluitvorming als de meest
normale zaak van de wereld voor mij en mijn collega’s. Ook veel van
onze klanten adopteerden deze methode, vaak met significante verbe-
teringen als gevolg. Dat ontdek je in de verhalen die ik in dit boek mocht
opnemen.

Eric Schneider, een van de leraren en rolmodellen die ik mocht tegen-
komen op mijn pad, vat op de pagina hiernaast mooi samen wat ik elke
keer opnieuw zo krachtig vind aan consent besluitvorming. Het helpt
ons niet alleen om betere beslissingen te nemen, maar houdt ons ook
onder de waterlijn een spiegel voor. Consent nodigt ons uit om ons zelf-
bewustzijn te verhogen, ons leiderschap te ontwikkelen en van daaruit
meer dienend te zijn voor de wereld waarin we leven.
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'HET IS DE KUNST OM EEN
"NO-LEADER-LEADER" TE WORDEN,
GEEN TOP-DOG OF UNPERDPOG; MAAR
EEN WISSEULING-VAN AUTORITEIT
NAARGELANG CONTEXT EN MOMENT.
EN DE EREENNING VAN HET ANDERS -
ZIJN VAN DE ANDEREN EN HUN
MOGEUJKHEDEN, 20 ONTSTAAT EEN
FLUIDE LEIDERSCHAP, GEBASEERD OP
TALENT IN FELATIE TOT CONTEXT.

DAT VRAAGT NATUURAIE-HEEL WAT
WERHEN AAN HET E6O. DAT IS EEN
HOGER-NIVEAYU VAN ONTWIHHKEUING
WAAREI) WE MOETEN FUNCTIONEREN
VANUIT HET HAFT.

- Eric Schneider 2
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STEEEFNIET NAAE-
PEEFECTIE, MAAF
Z2OEK EEN OPLOSSING

DIE 6OEDP 6ENOEG IS
EN NIEUWE INZICHTEN
G6EEFT.




Inleiding

oop jij in vergaderingen soms tegen besluiteloosheid aan? Vaak
L worden veel uren besteed aan overleg zonder uiteindelijk tot een
helder en gedragen besluit te komen. Besluitvorming wordt dan traag,
stroperig en onduidelijk. Of misschien werkt het in jouw organisatie
anders en nemen leidinggevenden eenzijdig en top-down alle beslissin-
gen, zonder daarbij anderen te betrekken. Waardoor mensen zich niet
gehoord voelen, belangrijke informatie of perspectieven ontbreken en
geen gedragenheid ontstaat.

Het kan anders. Dit boek leert jou om met de juiste mensen slimme be-
slissingen te nemen op een efficiénte en effectieve manier. Hoe? Met con-
sent besluitvorming. Een methode die niet gericht is op het eindeloos
najagen van consensus of het zoeken van een meerderheid, maar die op
zoek gaat naar bezwaren die het besluit nog in de weg staan. Zo kom je tot
beslissingen die ‘goed genoeg voor nu en veilig genoeg om te proberen’ zijn.

Het idee achter consent besluitvorming is dat je niet zoekt naar de per-
fecte oplossing waarmee iedereen 100% tevreden is, maar naar een op-
lossing die goed genoeg is om mee verder te gaan. En waaruit geleerd
kan worden. Dit voorkomt onnodige discussies en zorgt ervoor dat je
snel kunt schakelen, terwijl iedereen zich gehoord voelt en de uitvoe-
ring van de beslissing actief ondersteunt. Dat is minder moeilijk dan het
lijkt. In dit boek leer je de principes en techniek van consent besluitvor-
ming kennen én stap voor stap in de praktijk brengen. Om zo sneller,
slimmer en met meer betrokkenheid te beslissen.Hoe werkt dat dan?
Consent besluitvorming bestaat uit een aantal stappen die je in dit boek
leert kennen én in de praktijk leert brengen.
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MOTIVATIE

Motivatie

Een heldere moti-
vatie of probleem-
stelling creéren,
zodat het duide-
lijk is waarom een
beslissing of ver-
andering nodig is
en alle neuzen al
vanaf de startin
dezelfde richting
wijzen.
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COCREATIE

Cocreatie

Een voorstel co-
creéren op een
verbindende en
efficiénte manier,
zodat alle nodige
kennis, ervaring
en perspectieven
worden meegeno-
men en er al vroeg
betrokkenheid
ontstaat.
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VOORSTEL

Voorstel

Het voorstel pre-
senteren aan de
beslissers en zor-
gen voor een goed
begrip alvorens
naar de eigenlijke
besluitvorming
over te gaan.



BEZWAFEN

Bezwaren

Op zoek gaan naar
bezwaren en be-
zorgdheden die
leven bij de beslis-
sers. Bezwaren
bevatten argumen-
ten of informatie
die tonen dat het
voorstel schade
berokkent, te veel
risico draagt of de
gestelde doelen

niet helpt bereiken.

INLEIDING

OPLOSSEN EN
BESLUITEN

Oplossen en
besluiten
Bezwaren onder-
zoeken en valide-
ren, het voorstel
aanpassen om de
wijsheid vanuit
het bezwaar mee
te nemen en tot
een oplossing ko-
men die ‘goed en
veilig genoeg’ is
voor iedereen.

Verbeteren
Bezorgdheden die
leven beluisteren
en meenemen

in de verdere
opvolging en ver-
betering van de
afspraak.

@MW

VERBETEREN
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Dit boek geeft je niet alleen theoretische inzichten, maar is vooral een
praktische gids. Het neemt je mee in sprekende voorbeelden en biedt
meteen inzetbare technieken en instrumenten om met consent besluit-
vorming aan de slag te gaan. De termen ‘consent’ en ‘consent besluitvor-
ming’ worden in dit boek als synoniemen gebruikt.

Samen met de checklists en stappenplannen vanuit
dit boek delen we online nog veel meer waardevolle

informatie en inspiratie over consent besluitvorming.

Je vindt op www.consentbesluitvorming.be de instru-
menten vanuit dit boek, interessante artikelen, een

inspirerende podcast en nog veel meer.

Werk je in een start-up, ben je met teams aan de slag in een klein of mid-
delgroot bedrijf of ben je een leider of veranderaar in een grote organi-
satie? Met de wijsheid uit dit boek kun je meteen aan de slag in jouw
team, project of organisatie. Je zal merken dat consent besluitvorming
niet alleen een methodiek is, maar ook een cultuurverandering met zich
meebrengt. Het zorgt voor betrokkenheid en collectieve intelligentie.
Het creéert voortgang en laat teams de juiste stappen voorwaarts zetten,
zodat ze onderweg kunnen leren en bijsturen. Je leert snel schakelen,
zonder op kwaliteit in te boeten. Precies wat een moderne, wendbare
organisatie nodig heeft in de complexe en snel veranderende wereld
van vandaag.
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HOOFDSTUK 1

Het is tijd voor
verandering

I I oe komt het dat we zo vaak worstelen met het nemen van beslis-
singen? Laten we onderzoeken in welke valkuilen je kan trappen
en hoe we op een andere manier naar besluitvorming kunnen kijken.

1. BESLUITVORMING IS LASTIG

‘Hoe loopt de besluitvorming in jullie organisatie?’ is een vraag die ik
regelmatig stel. Hoewel elke organisatie net iets anders omgaat met het
nemen van beslissingen, is de teneur van de antwoorden dezelfde: be-
sluitvorming is vaak lastig.

‘Pfff, wat een tijdverspilling,” zucht Pieter terwijl hij samen met mij
de vergaderzaal uitloopt. Pieter is HR-manager in een middelgroot
bedrijf en vroeg me hun wekelijkse directiemeeting te observeren, als
start van een mogelijke samenwerking.

‘Hoe bedoel je?’ vraagt Nina, de nieuwe innovatiemanager die achter
ons loopt.

‘We hebben net een uur samengezeten, maar wat hebben we beslist?’
vraagt Pieter terwijl hij iets te hard op de liftknop duwt en zich naar
Nina toedraait. ‘Niets.

‘Hoezo, we gaan achttien nieuwe mensen aanwerven volgend kwar-
taal,’ zegt Nina en ze kijkt mij vragend aan. ‘Daar leek iedereen het

toch mee eens, niet?’
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‘Dat leek inderdaad zo,” reageer ik. ‘Maar zag je Pauls lichaamstaal?
Hij zei er niets over, maar was het duidelijk niet eens met dat idee’
‘Klopt,” knikt Pieter. ‘En niemand dacht aan de impact op de huidige
teams en de inwerktijd die nieuwe mensen vragen. Mijn team gaat
hier in elk geval niet aan mee willen werken.’

‘Wacht even, Pieter, stelt Nina, ‘waarom zei je daar dan niets over in
de meeting daarnet?’

‘Wat maakt het uit?’ zucht Pieter. ‘Want ook al bespraken we het
daarnet allemaal samen, uiteindelijk zullen Louise en Frank toch hun

voorkeur doordrukken. Hun afdelingen zijn veel groter dan de andere.

Is deze situatie herkenbaar voor je? Wordt in jouw organisatie alles
eerlijk benoemd en overwogen, of worden besluiten vaak te eenzijdig
genomen? Worden de juiste mensen betrokken, of worden alleen de
luide roepers gehoord? Misschien is het net omgekeerd en werk jij in
een team waar alles eerlijk en uitvoerig op tafel komt. Waar harmonie
en menselijkheid zo belangrijk zijn dat jullie eindeloze consensusge-
sprekken hebben en vaak niet tot een helder en concreet besluit komen.

Er zijn verschillende manieren waarop besluitvorming misloopt of
onnodig veel tijd en energie vraagt. Hieronder vind je een aantal vaak
voorkomende valkuilen bij het nemen van beslissingen. Welke hiervan
herken jij in jouw team of organisatie?

Valkuil in besluitvorming Nooit Soms Vaak

Eenmansshow: Beslissingen worden gedo-
mineerd door één leider, luide prater of een

te kleine groep. Andere belangrijke actoren
worden niet betrokken of gehoord, wat leidt tot
een gebrek aan wijsheid en draagvlak. Het voelt
alsof maar enkele spelers uit het elftal de bal
mogen aanraken tijdens een voetbalwedstrijd.
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