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Woord vooraf

Het uitgangspunt van Boekhouden geboekstaafd 2 is de industri€le onder-
neming die de boekhouding voert in een geautomatiseerde omgeving. Ook
wordt aandacht besteed aan de boekhouding van de dienstverlenende on-
derneming. De boekingsgang en de formats van de financiéle overzichten
zijn afgestemd op het gebruik van boekhoudpakketten.

Door de heldere schrijfstijl en diagnostische toetsen met feedback is Boek-
houden geboekstaafd 2 uitstekend geschikt om zelfstandig te studeren.

De digitale ondersteuning is beschikbaar via de site www.boekhoudenge-
boekstaafd2.noordhoff.nl. Op deze site staan interactieve diagnostische
toetsvragen, samenvattingen per hoofdstuk en een overzicht met Engelse
vertalingen van de belangrijkste begrippen uit deze methode.

Daarnaast is er de mogelijkheid om volledig digitaal met de methode te
werken via het onderwijsplatform studiemeister. Zie www.studiemeister.nl
voor meer informatie over dit platform.

De 10e druk bestaat uit vier delen. Deel A legt de grondslag voor de boek-
houding van de industriéle onderneming met stukproductie en massapro-
ductie. Dit deel mondt uit in de analyse van deelresultaten. Deel B behan-
delt de boekhouding van de industri€éle onderneming met Assemble to
Order, Make to Order en Engineer to Order. Deel C behandelt specifieke
onderwerpen die relevant zijn voor veel industriéle ondernemingen en
extra aandacht nodig hebben. Ten slotte behandelt deel D de boekingen
die representatief zijn voor de dienstverlenende onderneming.

De inhoud van deze methode wordt volledig gestuurd door leerdoelen. Alle
theorie, alle voorbeelden en alle opgaven zijn geordend rondom deze leer-
doelen. Dit heeft grote invloed op de keuze van onderwerpen, op de ma-
nier waarop deze onderwerpen didactisch worden benaderd en op de logi-
sche samenhang tussen de verschillende onderwerpen.

Ten opzichte van de vorige druk vallen de volgende veranderingen op:

e inhoud op basis van leerdoelen;

¢ andere volgorde van onderwerpen en verdwijnen van onderwerpen die
niet passen bij de leerdoelen, zoals de ‘boekhouding en knelpunten’ en
‘boekingen bij gebruik van een ERP-systeem’ (Noordhoff geeft boeken
uit die ERP-systemen meer diepgaand behandelen);

« formats van de financiéle overzichten die zijn afgeleid van computer-
boekhouden (op dezelfde wijze als in deel 1);

e opgaven die zijn geactualiseerd en aangepast op basis van leerdoelen
(een omzettingstabel is beschikbaar op de website).


http://www.boekhoudengeboekstaafd2.noordhoff.nl
http://www.boekhoudengeboekstaafd2.noordhoff.nl
http://www.studiemeister.nl

Ook deze nieuwe druk van Boekhouden geboekstaafd 2 heeft de bijzondere,
door gebruikers zeer gewaardeerde kenmerken waardoor dit boek zich
heeft ontwikkeld tot de standaard in het Nederlandse voortgezet boekhoud-
onderwijs.

Deze kenmerken zijn:

o eigentijds taalgebruik;

o Kkorte theoretische uiteenzettingen;

¢ veel voorbeelden en opgaven;

o trefwoorden in de marge;

o alfabetische begrippenlijst en diagnostische toetsen;

e uitgebreid register met vaktermen.

Mede door deze kenmerken noemen gebruikers de serie Boekhouden ge-
boekstaafd studentvriendelijk, goed toegankelijk, goed gestructureerd en
geschikt voor zelfstudie.

De digitale uitvoering van Boekhouden geboekstaafd 2 biedt daarnaast alle
interactieve mogelijkheden die van een online-omgeving mag worden ver-
wacht.

Onze dank gaat uit naar Onno Kuitert voor zijn bijdrage aan het onderwerp
‘Dienstverlenende ondernemingen’.

Opmerkingen over de inhoud van deze uitgave die kunnen leiden tot verbe-
teringen in een volgende druk ontvangen we graag. U kunt deze doorgeven
aan de uitgever via het contactformulier op www.mijnnoordhoff.nl.

Ook rechtstreeks contact met ons stellen we op prijs op het volgende
e-mailadres: boekhoudengeboekstaafd@gmail.com

Voorjaar 2023,
Wim Broerse

Derk Jan Heslinga
Wim Schauten
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De informatievoorziening

van de industriéle
onderneming

Waar dit hoofdstuk over gaat

Dit hoofdstuk gaat over de boekhouding van de industriéle onderneming
als onderdeel van het geautomatiseerde en geintegreerde management-
informatiesysteem.

Industriéle ondernemingen zetten grondstoffen om in eindproducten. De
boekhouding registreert de waardecreatie in dit fabricageproces.

Grondstoffen Fabricageproces > Eindproducten

« De industriéle onderneming in vergelijking met de handelsonderneming
en de dienstverlenende onderneming.

« De behoefte van het management van de industriéle onderneming aan
financiéle informatie op operationeel niveau.

¢ De boekhouding als een financieel managementinformatiesysteem.

« Financiéle gegevens als afgeleide van technische en logistieke gegevens.

« De administratieve organisatie van de industriéle onderneming.

« Automatisering en de integratie van de verschillende deelsystemen
binnen het managementinformatiesysteem.

LEERDOELEN

Na bestudering van dit hoofdstuk kun je:

1.1 benoemen waarin de industriéle onderneming zich onderscheidt van
de handelsonderneming en de dienstverlenende onderneming;

1.2 uiteenzetten wat het belang is van het managementinformatie-

systeem in de industriéle onderneming;

1.3 uiteenzetten wat het belang is van de boekhouding in de industriéle
onderneming;

1.4 uitleggen op welke manier de boekhouding geintegreerd is in het
geautomatiseerde managementinformatiesysteem van de industriéle
onderneming.
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BOEKHOUDING VAN DE INDUSTRIELE ONDERNEMING MET STUK- EN MASSAPRODUCTIE

De industriéle onderneming

Leerdoel: benoemen waarin de industriéle onderneming zich onderscheidt
van de handelsonderneming en de dienstverlenende onderneming

We behandelen de volgende onderwerpen:

¢ De verschillen tussen het bedrijfsprocessen van de handelsonderne-
ming, de industriéle onderneming en de dienstverlenende onderneming.

¢ De realisatie van de toegevoegde waarde door de handelsonderneming,
de industriéle onderneming en de dienstverlenende onderneming.

e De focus van de boekhouding van de handelsonderneming, de industri-
ele onderneming en de dienstverlenende onderneming.

o De voorraden van de handelsonderneming, de industri€le onderneming
en de dienstverlenende onderneming.

De handelsonderneming

De handelsonderneming, zoals een importeur, een bloemengroothandel of
een supermarkt, koopt goederen in en verkoopt deze vervolgens aan afne-
mers. Dit proces kun je zien in figuur 1.1.1.

FIGUUR 1.1.1 Inkoop- en verkoop bij de handelsonderneming

Inkoop > Verkoop

handelsgoederen handelsgoederen

De handelsgoederen veranderen van eigenaar zonder dat ze technisch een
wezenlijke verandering ondergaan.
De handelsonderneming voegt waarde toe. Dit blijkt uit het feit dat de waar-
de van de verkoop hoger is dan de waarde van de inkoop. Deze toegevoegde
waarde weerspiegelt de functies van de handelsonderneming, zoals:
het overbruggen van tijd en afstand tussen producent en consument;
¢ het verbreden en verdiepen van het assortiment door producten van
meerdere fabrikanten te combineren;
¢ het verpakken van producten;
« het financieren van het in- en verkoopproces;
¢ het toepassen van kennis van de markt en van de handelskanalen;
e het adviseren van afnemers.

In de boekhouding van de handelsonderneming worden vastgelegd:

o de opbrengst en de inkoopwaarde van de verkoop (het verschil is de
brutowinst) en de bedrijfskosten (brutowinst - bedrijfskosten = netto-
winst);

« de waarde van de voorraad handelsgoederen;

e de vorderingen op afnemers en de schulden aan leveranciers.

De industriéle onderneming

De industriéle onderneming, zoals een autoproducent, een scheepswerf of
een olieraffinaderij, maakt uit grondstoffen eindproducten en halffabrica-
ten. Ingekochte grond- en hulpstoffen en componenten worden, met behulp

AQ s19Aa63N HOYPIOON ©
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van personeel en machines, bewerkt tot producten. Fabriceren kun je

omschrijven als een technisch omvormingsproces of transformatieproces, Transformatie-
waarbij input wordt omgezet in output. Dit transformatieproces is weerge- proces
geven in figuur 1.1.2.

FIGUUR 1.1.2 Transformatieproces van de industriéle onderneming

Input Transformatieproces Output
grondstoffen eindproducten
materialen gereedgekomen orders
arbeid
machines

Door dit transformatieproces verschilt de technische aard van de eindpro-
ducten van de technische aard van de ingekochte grondstoffen en hulp-
stoffen. Dit is een fundamenteel verschil met handelsondernemingen.
De waarde van de prestaties wordt bepaald door de goederenbeweging in
het fabricageproces. De input vertegenwoordigt de opgeofferde waarden
en de output vertegenwoordigt de verkregen waarden. Industri€le onderne-
mingen realiseren hun toegevoegde waarde dan ook door dit fabricagepro- Toegevoegde
ces. Dit blijkt uit het feit dat de waarde van de gereedgekomen en verkoch- ~ Waarde door
. . . fabricageproces
te output hoger is dan die van de input.

In de boekhouding van de industriéle onderneming worden vastgelegd:

o de inkoop van grondstoffen; Grondstoffen
o het verbruik van grond- en hulpstoffen en de inzet van arbeids- en
machine-uren van het productieproces (de fabricagekosten); Fabricagekosten

« de waarde van de voorraden.

Industriéle onderneming hebben twee soorten voorraden:

— voorraad grond- en hulpstoffen en materialen, en

— voorraad eindproduct;
« de opbrengst uit de verkoop van eindproducten en het resultaat; Eindproducten
« de vorderingen op afnemers en de schulden aan leveranciers.

De voorraden van industriéle ondernemingen hebben de functie van buffer
om het productie- en verkoopproces ongestoord te laten verlopen.

De dienstverlenende onderneming
De dienstverlenende onderneming brengt geen fysieke producten voort,
maar diensten.Schoonmaakbedrijven maken bedrijffspanden schoon, uit-
zendbureaus verlenen diensten op het gebied van arbeidsbemiddeling, ge-
zondheidscentra verzorgen spreekuren en banken verzorgen de kredietver-
lening.
Kenmerkend voor de dienstverlenende onderneming is:
o zij heeft weinig of geen fysieke voorraden. Als er sprake is van voorra-
den spelen ze een ondergeschikte rol;
o de input bestaat voornamelijk uit menselijke arbeid; Toegevoogde
« de waarde van de prestaties wordt bepaald door de arbeidsuren; waarde door
« diensten kunnen niet op voorraad worden geproduceerd. arbeid
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Het proces van dienstverlening is afgebeeld in figuur 1.1.3.

FIGUUR 1.1.3 Voortbrengingsproces van de dienstverlenende onderneming

Input Proces van dienstverlening ;> Output

arbeid dienst
met behulp van
machines en gereedschappen

Het proces van dienstverlening loopt door in de output. De output van
dienstverlenende ondernemingen is vaak niet goed te onderscheiden van
het dienstverleningsproces zelf. Bijvoorbeeld, de jaarlijkse controle van de
financiéle administratie door de accountant omvat meer dan alleen de op-
geleverde jaarrekening.

De toegevoegde waarde van dienstverlenende ondernemingen wordt geme-
ten uit het verschil tussen de waarde van de output en de waarde van de
input. Deze toegevoegde waarde zit echter niet alleen in de output, maar
vooral in het dienstverleningsproces zelf.

De boekhouding van dienstverlenende ondernemingen houdt zich dan ook
niet bezig met voorraden, maar met de urenverantwoording (tijdschrijven)
en het boeken van de kosten op de juiste orders.

Het hoofdthema van Boekhouden geboekstaafd 2 is de boekhouding van de
industriéle onderneming. Daarnaast wordt ingegaan op de bijzonderheden
van de boekhouding van de dienstverlenende onderneming.

Het managementinformatiesysteem van de
industriéle onderneming

Leerdoel: uiteenzetten wat het belang is van het managementinformatie-
systeem in de industriéle onderneming

We behandelen de volgende onderwerpen:

o Het fabricageproces als het primaire bedrijfsproces.

¢« Het managementinformatiesysteem als het secundaire proces.

o« Het management als het tertiaire proces.

o De spilfunctie van het managementinformatiesysteem.

o Financiéle gegevens als afgeleide van technische en logistieke
gegevens in het MIS.

e Goederenbeweging en cijfercontrole.

De processen in de industriéle onderneming
Vergeleken met de handelsonderneming is het aantal en de complexiteit
van de activiteiten in de industriéle onderneming veel groter.

Je kunt in de industriéle onderneming drie soorten processen onderscheiden:

o Het primaire bedrijfsproces in de industriéle onderneming bestaat niet
alleen uit de inkoop van grondstoffen en de verkoop van eindproducten,

AQ s19Aa63N HOYPIOON ©
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maar vooral uit de fabricage van de producten. De industri€le onderne- Fabricage
ming besteedt daarom veel tijd en aandacht aan het ontwerp, het functi-
oneren en het onderhouden van het productieproces. De technische
staat en de veiligheid van de machines, de kwaliteit van de grondstof-
fen, de efficiency van de logistiek en het opleidingsniveau van personeel
moeten voldoen aan de laatste stand van de technische ontwikkeling.
o Het secundaire proces is het proces waarmee het primaire bedrijfspro-
ces operationeel wordt aangestuurd. Om ervoor te zorgen dat alle activi-
teiten op elkaar zijn afgestemd is een goede onderlinge communicatie
noodzakelijk. Hierin speelt het managementinformatiesysteem (MIS) Managementin-
een zeer grote rol. Dit MIS verzamelt en verwerkt technische, logistieke formatiesysteem
en financiéle gegevens tot informatie, waarmee het primaire proces kan
worden aangestuurd en beheerst.
o Het tertiaire proces is het proces waarmee de gehele organisatie tac-
tisch en strategisch wordt bestuurd. Dit betreft het midden- en hoger
management. Taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden worden Management
gedelegeerd en over de uitvoering wordt verantwoording afgelegd aan
leidinggevenden. Het hoogste management legt verantwoording af aan
de eigenaren van de onderneming (aandeelhouders).

De spilfunctie van het managementinformatiesysteem
De rol van het MIS komt goed tot uitdrukking in de waardenkringloop van Waarden-
de industriéle onderneming die is afgebeeld in figuur 1.2.4. kringloop

FIGUUR 1.2.4 Waardenkringloop van een industriéle onderneming

Grondstoffen
Schulden Eindproducten
\ /

A :
! Administratie :
: \

I

\

Geld in kas
of bij bank
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De stippellijnen in deze figuur stellen de processen voor. Het bovenste

deel heeft betrekking op de goederenstroom in het primaire proces van de

industriéle onderneming. In dit fabricageproces wordt de toegevoegde

waarde gegenereerd. Het onderste deel heeft betrekking op de financiéle

stromen die zijn afgeleid van het fabricageproces. Deze faciliteren het fa-

bricageproces.

De spil in de figuur is ‘Administratie’. Deze staat voor het managementin-

formatiesysteem. De ononderbroken pijlen stellen de meldingen voor van

gegevens van de verschillende onderdelen naar het MIS.

Het MIS verwerkt in de eerste plaats gegevens over het productieproces

en de logistiek. Voorbeelden zijn gegevens over het energieverbruik, het

risicomanagement, de hoeveelheid geloosde afvalstoffen, verstoringen van

de productielijn, het energieverbruik, tolerantieafwijkingen en uitslagen van

kwaliteitscontroles.

Daarnaast verwerkt het MIS de meldingen van financiéle gegevens, die uit

het primaire proces voortkomen. In figuur 1.2.4 kun je enkele financiéle

gegevens herkennen, zoals gegevens over:

« de inkoop en het beheer van de voorraad grondstoffen, onderdelen en
componenten;

¢ het verbruik van deze grondstoffen, onderdelen en componenten in het
productieproces;

« de inzet van arbeidsuren en machine-uren;

¢ het gereedkomen van eindproducten;

* het beheer van de voorraad eindproducten;

« de verkoop en aflevering van eindproducten.

Door het verwerken van deze informatie uit het primaire proces in met MIS

is het management in staat de waardenkringloop te bewaken. Het is wel

duidelijk dat we de financiéle informatievoorziening niet los kunnen zien

van de technische en logistieke informatievoorziening.

Goederenbeweging en cijfercontrole

In de industriéle onderneming zijn de prestaties direct gerelateerd aan de

goederenbeweging. Daarom is bij de industriéle onderneming de goederen-

beweging de basis van de cijfercontrole door de accountant.

In figuur 1.2.4 kun je zien dat er in de industri€le onderneming een ver-

band is tussen het grondstoffenverbruik, het productievolume en de om-

vang van de gereedgekomen eindproducten in een bepaalde periode. Daar-
van afgeleid zijn er verbanden tussen de volgende financiéle grootheden:

« de inkoop van grondstoffen, de productie (en dus het grondstoffenver-
bruik) en de verkoop van eindproducten in een boekingsperiode;

« de omvang van de voorraad grondstoffen en de omvang van de voorraad
eindproducten aan het begin en aan het eind van de boekingsperiode in
relatie tot de omvang van de productie in die periode;

o de uitgaven aan crediteuren en de ontvangsten van debiteuren in relatie
tot de omvang van de productie in de boekingsperiode;

« de stand van de balansposten Voorraad grondstoffen, Crediteuren, Debi-
teuren, Liquide middelen en Voorraad gereed product aan het begin en
het eind van de boekingsperiode;

« de omvang van de directe fabricagekosten in relatie tot het productie-
volume in de boekingsperiode.

Als de accountant de goederenbeweging volgt kan hij op basis van ver-

bandscontroles beoordelen of bepaalde cijfers een afwijkend patroon

hebben.
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Bij de dienstverlenende onderneming is er geen of slechts beperkt sprake
van een goederenbeweging. Een van de weinige verbandscontroles die kan
worden uitgevoerd is het verband tussen het aantal ingezette arbeidsuren

maal het uurtarief, de gefactureerde omzet, rekening Opbrengst orders en

de mutaties van de post Debiteuren.

De boekhouding van de industriéle onderneming

Leerdoel: uiteenzetten wat het belang is van de boekhouding in de indus-
triéle onderneming

We behandelen de volgende onderwerpen:

« De boekhouding, de financiéle administratie en het management-
informatiesysteem.

¢« Boekhouding als informatiebron voor het beleid, het beheer en het
afleggen van verantwoording.

e De rol van de boekhouding in de PDCA-cyclus.

« Eisen aan de boekhouding om ‘in control’ te blijven.

« Niveaus van informatiebehoeften.

¢ Intracomptabele en extracomptabele vastlegging.

¢« Opnemen van budgetten in de boekhouding.

o Het belang van de controletechnische functiescheiding in de industriéle
onderneming.

De boekhouding en het managementinformatiesysteem

De boekhouding of de bedrijfsadministratie maakt deel uit van het ma-
nagementinformatiesysteem van de industri€éle onderneming. Dit is weer-
gegeven in figuur 1.3.5.

FIGUUR 1.3.5 De boekhouding en het managementinformatiesysteem

Management-
informatiesysteem

Financiéle administratie

Boekhouding
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BOEKHOUDING VAN DE INDUSTRIELE ONDERNEMING MET STUK- EN MASSAPRODUCTIE

Het MIS verzamelt en verwerkt alle gegevens van de fabricage, de inkoop
van grond- en hulpstoffen, de verkoop van eindproducten en de opslag van
voorraden. Voor de industriéle onderneming zijn dit in de eerste plaats ge-
gevens over de activiteiten uit het primaire proces op het gebied van tech-
niek en logistiek. Het MIS behoort tot het secundaire proces.

Daarnaast worden alle financiéle gegevens bijgehouden die uit deze activi-
teiten voortvloeien. Die worden bijgehouden in de financiéle administratie.
Voorbeelden zijn: de inkopen van grondstoffen en van machines, de per-
soneelsgegevens met de functie- en beloningsstructuur, de ontvangsten
van afnemers, de ouderdomsanalyse van de debiteuren en de afschrij-
vingstabel.

Het deel van de financiéle gegevens dat betrekking heeft op feiten die de
bezittingen en de schulden beinvioeden, wordt bijgehouden in de boekhou-
ding of bedrijfsadministratie. Zo wordt de afschrijvingstabel niet in de boek-
houding geboekt, maar de periodieke afschrijvingen wel.

De boekhouding is in feite het financiéle managementinformatiesysteem,
als onderdeel van het MIS.

De informatiebehoeften
De boekhouding voorziet het management van informatie op het gebied van

o beleidsvoering
Voor het nemen van beslissingen heeft het management behoefte aan
informatie over de omvang en de samenstelling van het vermogen en
over het resultaat van de onderneming. Informatie uit de boekhouding
over de financiéle positie en over de resultaten in het verleden is be-
langrijke input voor het besluitvormingsproces. Op basis van deze infor-
matie kan het management prognoses en begrotingen opstellen en be-
oordelen welke activiteiten moeten worden bijgesteld, stopgezet of
opgestart.

e beheer
Het management houdt toezicht op de uitvoering van de bedrijfsactivitei-
ten. Het management legt vooraf haar verwachtingen en eisen over het
verloop van de uitvoering vast in begrotingen en normen (de voorcalcula-
tie). Vervolgens vergelijkt het management periodiek de werkelijkheid
(nacalculatie) met de voorcalculatie. In deze verschillenanalyse stelt zij
eventuele afwijkingen vast.
Daartoe wordt de uitvoering van de bedrijfsactiviteiten nauwkeurig vast-
gelegd, zowel op technisch als financieel gebied. Alleen dan is het ma-
nagement in staat de oorzaken van de afwijkingen te achterhalen, waar-
na bijsturing of normcorrectie kan plaatsvinden. Het proces van toetsen
van de werkelijkheid aan de norm en het implementeren van aanpassin-
gen noemen we control (= beheersen).
Het gehele proces van plannen, uitvoeren, vergelijken en bijsturen wordt
de planning & control-cyclus of de PDCA-cyclus genoemd. Dit is een voor-
beeld van het tertiaire proces. De cyclus kun je zien in figuur 1.3.6.
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FIGUUR 1.3.6 PDCA-cyclus

Plan

Act Do

Check

De boekhouding draagt op de volgende manier bij om ‘in control’ te zijn:

Plan: in de boekhouding worden bepaalde financiéle feiten geboekt
op basis van de normen uit de voorcalculatie;

Do: de werkelijke kosten van de bedrijfsactiviteiten worden in het
grootboek opgenomen;

Check: als de boekhouding aan de voorwaarden voldoet, kan de ver-
schillenanalyse worden gebaseerd op de saldi in het grootboek;

Act: op basis van de resultaten uit het grootboek kunnen aanpassin-
gen in de bedrijffsprocessen worden doorgevoerd;

e het kunnen afleggen van verantwoording

Medewerkers van de onderneming moeten regelmatig verantwoording

afleggen aan hun managers over de activiteiten die zij hebben uitge-

voerd.

Hierin speelt het MIS, waar de boekhouding deel van uitmaakt, een

belangrijke rol. Enkele voorbeelden:

- de monteurs in een garagebedrijf leggen verantwoording af over hun
tijdsbesteding door registratie van de uren die zij hebben besteed
aan de opeenvolgende reparatie-opdrachten;

- een projectleider moet zich verantwoorden of de opgestelde doelen
Zijn gerealiseerd binnen de begroting. Een nauwkeurige projectadmi-
nistratie is dan ook noodzakelijk;

- de chef van het onderdelenmagazijn moet verantwoording afleggen
over de omvang van een bepaalde voorraad; dit is alleen mogelijk als
alle voorraadmutaties nauwkeurig worden geadministreerd.

Niet alleen intern moeten medewerkers verantwoording afleggen, maar de

onderneming zal zich ook naar derden toe moeten verantwoorden, zoals

naar de Belastingdienst (= de fiscus), haar aandeelhouders, haar schuld-

eisers, haar leveranciers en haar overige stakeholders.

Veel ondernemingen zijn daarom verplicht een jaarrekening publiceren. De Jaarrekening
boekhouding is de belangrijkste bron van deze jaarrekening, waarin de ba-

lans, de winst- en verliesrekening en het kasstroomoverzicht zijn opgenomen.
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Niveaus van financiéle informatie

Het management van de onderneming kan alleen ‘in control’ zijn als de

informatie uit de boekhouding voldoet aan de volgende eisen:

+ de informatie is betrouwbaar;

o de informatie heeft betrekking op een korte periode, bijvoorbeeld een
maand, een week of nog korter;

« de informatie is tijdig na het verstrijken van een boekingsperiode
beschikbaar;

¢ de informatie is volledig en van een juiste mate van detaillering.

De informatie dient zodanig uitgebalanceerd te zijn dat deze niet te veel,
maar zeker ook niet te weinig gedetailleerd is. In figuur 1.3.7 kun je zien
wat het verband is tussen de mate van gedetailleerdheid en de verschillen-
de niveaus (echelons) in de onderneming.

FIGUUR 1.3.7 Niveaus van informatiebehoeften

Strategisch

niveau Geringe mate van

detaillering

Tactisch niveau

Sterke mate van
detaillering

Operationeel niveau

Het fabricageproces speelt zich vooral af op operationeel en tactisch ni-
veau. Er is daarom behoefte aan operationele en financiéle informatie met
een hoge mate van detaillering. De boekhouding legt alle stappen in het
productieproces vast: van de inkoop, het voorraadbeheer, het grondstof-
fenverbruik, de arbeids- en machine-uren tot het gereedkomen van de eind-
producten. Door de cijfers te vergelijken met de voorcalculatie en tijdig in
te grijpen kan het management de bedrijfsprocessen beheersen.

Maar op strategisch niveau is juist behoefte aan geaggregeerde informatie,
dus over grotere eenheden en op hoofdlijnen.

Ook bij dienstverlenende ondernemingen is behoefte aan operationele
boekhoudkundige informatie. Door het ontbreken van een goederenbewe-
ging ligt de nadruk op de urenverantwoording van medewerkers en de inzet
van machines en gereedschappen van elke afzonderlijke order.

Het is voor het management van een dienstverlenende onderneming lastig
om te beoordelen of men ‘in control’ is.
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De comptabiliteit

Het transformatieproces van de industriéle onderneming genereert de toe-
gevoegde waarde. Daarom ligt de focus van de boekhouding op het fabrica-
geproces.

De onderneming kan de financiéle feiten van het fabricageproces in de
boekhouding vastleggen, maar ook met behulp van spreadsheets, databa-
ses of specifieke productiesoftware. De boekhouding noemt men ook wel
de ‘comptabiliteit’. Registratie in de boekhouding noemen we een compta-
bele of intracomptabele vastlegging. Een vastlegging buiten de boekhou-
ding noemen we een extracomptabele registratie. Bij de comptabele vast-
legging kunnen zowel de voorcalculatie als de nacalculatie van het
fabricageproces in het grootboek worden verwerkt. Dan volgt de boekhou-
ding in feite de gehele PDCA-cyclus.

De voorcalculatie is een afgeleide van de middellange termijn- en korte ter-
mijnplannen van het management. Deze worden vertaald in taakstellende
begrotingen, ofwel budgetten.

Een budget betreft de toegestane kosten die nodig zijn om bepaalde werk-
zaamheden uit te voeren.

Het kostenbudget wordt vastgesteld op basis van allerlei normen of stan-
daarden voor bijvoorbeeld hoeveelheden en prijzen van grond- en hulpstof-
fen, arbeidsuurtarieven, machine-uurtarieven, tarieven van afdelingen, ra-
battarieven, kostprijzen van producten, enzovoort. Deze normen zijn
gebaseerd op technische specificaties en ervaringen.

Het voordeel van een intracomptabele vastlegging is dat het management
het resultaat kan bepalen vanuit het grootboek.

Konden we bij de handelsonderneming het perioderesultaat nog eenvoudig
berekenen uit de brutowinst (het verschil tussen de opbrengst van de goe-
deren en hun inkoopwaarde) en de bedrijfskosten, bij de industriéle onder-
neming hebben we te maken met de kosten van het fabricageproces. De
fabricagekosten omvatten niet alleen het verbruik van de grondstoffen,
maar ook de personeelskosten van de fabricageafdeling, het vervoer en de
opslag. Daar komen bij de indirecte kosten van het de vaste activa en het
management. Omdat de meeste industriéle ondernemingen uit grondstof-
fen verschillende producten maken, moeten deze kosten ook nog eens aan
de juiste producten worden toegerekend. Op basis van het totaal van deze
kosten berekenen we de kostprijs van de verkopen.

De administratieve organisatie

De bedrijfsvoering rond het verzamelen en verwerken van gegevens en het
verstrekken van de juiste informatie noemen we de Administratieve Organi-
satie (AO). De AO heeft niet alleen betrekking op het gegevensverwerkende
proces zelf, maar ook om de organisatorische inbedding van het MIS.

De opzet en de werking van de AO moet zodanig zijn dat de betrouwbaar-
heid van de informatie uit de boekhouding kan worden gegarandeerd.

Een element van de AO is de controletechnische functiescheiding. Deze her-
kennen we in figuur 1.2.4:

o beschikken (ronde figuren);

e bewaren (rechthoekige figuren);

o registreren (middelste figuur).

Intracomptabele

Extra-
comptabele

Voorcalculatie

Standaarden

Kostprijs van de
verkopen

Controle-
technische
functiescheiding
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De controlerende functie is niet getekend. Deze functie wordt namens het
management uitgeoefend door de afdeling interne controle of bij afwezig-
heid daarvan door het hoofd van de administratie.

Bij industriéle ondernemingen ligt de bewarende functie bij meerdere me-
dewerkers. Een industriéle onderneming kent niet alleen een voorraad
eindproducten, maar ook voorraden grond- en hulpstoffen, componenten
en halffabricaten. Deze voorraden moeten goed op elkaar zijn afgestemd
om een ongestoord fabricageproces mogelijk te maken. De verschillende
voorraden moeten daarom niet te groot, maar zeker ook niet te klein zijn.
Ook de beschikkende functie ligt bij een groot aantal medewerkers. Het
fabricageproces bestaat uit opeenvolgende schakels, die elkaar onderling
direct beinvioeden.

De omvang van de registrerende functie kun je in figuur 1.2.4 aflezen uit
de spilfunctie die de administratie vervult. Op basis van alle meldingen die
de administratie ontvangt kunnen controles worden uitgevoerd. Zo kan wor-
den nagegaan of de melding van de productiechef over de hoeveelheid ge-
reed product die hij in een bepaalde periode heeft afgegeven aan het ‘ma-
gazijn gereed product’, overeenstemt met de melding van de magazijnchef
over de hoeveelheid product die hij in die periode heeft ontvangen.
Wanneer uit dergelijke controles blijkt dat de diverse meldingen overeen-
stemmen, worden aan de hand van deze meldingen de betrokken rekenin-
gen in het grootboek bijgewerkt.

De boekhouding geintegreerd in het
managementinformatiesysteem

Leerdoel: uitleggen op welke manier de boekhouding geintegreerd is in het
geautomatiseerde managementinformatiesysteem van de industriéle onder-
neming

We behandelen de volgende onderwerpen:

o Automatisering ondersteunt de controletechnische functiescheiding.

¢ Integratie financieel informatiesysteem met operationele informatie-
systemen.

o Enterprise Resource Planning.

Geintegreerd informatiesysteem

In industri€le ondernemingen is niet alleen de productiefunctie voor een
groot deel geautomatiseerd, maar ook de administratieve processen er
omheen. De automatisering leidt tot tijd- en kostenbesparing en tot verho-
ging van de betrouwbaarheid en de flexibiliteit. Voor de administratieve pro-
cessen is automatisering onontbeerlijk om het gewenste niveau van be-
trouwbaarheid en tijdigheid te waarborgen.

Automatisering stelt echter wel hoge eisen aan de deugdelijkheid van de
hard- en software, de deskundigheid van de gebruikers, de beveiliging van
het internet en de kwaliteit van de procedures.

De automatisering in de industri€éle onderneming bestaat niet uit losse
systemen, maar is voor het grootste deel geintegreerd. De afdelingen ma-
ken gebruik van systemen die direct met elkaar communiceren en maken
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gebruik van dezelfde gegevensbestanden. Het informatiesysteem is geinte-
greerd met de operationele systemen. De mutaties die bijvoorbeeld de
orderafdeling invoert, worden door het systeem doorgesluisd naar de afde-
ling administratie (voor de controle op de kredietwaardigheid van de klant
en de facturering), het bedrijfsbureau (voor het inplannen van de werk-
zaamheden van de productieafdelingen) en de inkoopafdeling (voor het bij-
bestellen van artikelen die niet op voorraad zijn).

Door middel van de combinatie van gebruikersidentificatie en een wacht-
woord krijgt elke gebruiker toegang tot het systeem met de aan zijn of haar
functie verbonden bevoegdheden. Zo heeft bijvoorbeeld de orderafdeling Bevoegdheden
de bevoegdheid om in het systeem verkooporders in te voeren en te wijzi-
gen, terwijl de andere genoemde afdelingen de gegevens alleen kunnen
raadplegen. Op deze manier wordt de controletechnische functiescheiding
voor een groot gedeelte ‘bewaakt’ door de computer.

Een geintegreerd informatiesysteem voor de industriéle onderneming kan
bijvoorbeeld uit de volgende deelsystemen bestaan:

o \Verkoopinformatiesysteem
Dit deelsysteem verschaft operationele informatie voor het sturen van
het verkoopapparaat en levert het management informatie over de com-
merciéle activiteiten. Dit deelsysteem kan bijvoorbeeld zijn opgebouwd
uit een offertemodule, een ordermodule en een debiteurenmodule. Be-
standen met artikelgegevens zijn opgenomen in het logistiek besturings-
systeem.
Orders waarvoor eerder een offerte werd uitgebracht, worden overgehe-
veld van de offertemodule naar de ordermodule. De stuklijst die hieruit
ontstaat, wordt gebruikt als voorcalculatie en tevens in het logistiek be-
sturingssysteem.
Bij online bestellingen levert de klant via internet de gegevens aan die
ingelezen worden in de ordermodule van het verkoopinformatiesysteem.
Bij verzending van de factuur worden de gegevens automatisch opgeno-
men in de debiteurenmodule.

e Productiebesturingssysteem
Dit deelsysteem registreert operationele productiegegevens en levert
managementinformatie voor de verschillenanalyse tussen voor- en na-
calculatie. Het productiebesturingssysteem biedt de mogelijkheid om de
productie te plannen en voor te bereiden, de voortgang te bewaken en
de kosten te beheersen.

e Inkoopinformatiesysteem
Dit deelsysteem bestaat uit de bestelmodule en de crediteurenmodule.
Interne bestelaanvragen worden beoordeeld en verwerkt tot inkoopor-
ders. Wanneer materialen bijbesteld moeten worden, kan dit gebeuren
via internet. Het computersysteem legt in zo'n geval online verbinding
met het geautomatiseerd systeem van de leverancier, verifieert of de
leverancier voldoende voorraad beschikbaar heeft en plaatst de bestel-
ling. Dit bestelproces verloopt dus zonder menselijke tussenkomst. Het
is zelfs mogelijk om geautomatiseerd te laten nagaan welke leverancier
het goedkoopst is of welke het eerst kan leveren.
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Voorraadartikelen kunnen worden besteld bij het bereiken van een mini-
mum voorraadniveau. Dit deelsysteem controleert van elke bestelling
de inkoopfactuur aan de hand van de inkooporder en de goederenont-
vangst (in het logistiek besturingssysteem).

Bij ontvangst van de factuur worden de gegevens automatisch opgeno-
men in de crediteurenmodule.

o Logistiek besturingssysteem
Dit deelsysteem moet informatie verschaffen om de goederenstroom zo
efficiént mogelijk te laten verlopen. Gegevensverzamelingen zijn bijvoor-
beeld het materialenbestand en het productenbestand (met stuklijsten).
Verder zijn er modules voor de ontvangst van materialen, afgifte van die
materialen aan de productieafdeling, ontvangst van het gereed product
in het magazijn, uitleveringsplanning en uitlevering.

e Financieel informatiesysteem
De kern van het financieel informatiesysteem is het grootboek. Het
grootboek wordt bijgewerkt op grond van meldingen door de andere
deelsystemen, aangevuld met onder andere de subadministratie vaste
activa, de loonadministratie en bijzondere memoriaalboekingen.
Er is een directe koppeling met de debiteurenmodule, de crediteuren-
module en het logistieke besturingssysteem (voorraad).
Periodieke kostenboekingen — bijvoorbeeld de maandelijkse afschrij-
vingskosten op gebouwen — worden automatisch uitgevoerd. De registre-
rende functie van de administratie ligt nu verankerd in het totale geauto-
matiseerde systeem, terwijl ook een aantal controles door dit systeem
zijn overgenomen. Herstel van fouten en het maken van niet veel voorko-
mende boekingen kan gebeuren via het memoriaal.
Ook cashflowtransacties (ontvangsten en betalingen) verlopen via het
financieel informatiesysteem. Zo worden ontvangsten van debiteuren
automatisch verwerkt in het bankboek, het grootboek en de debiteuren-
administratie. De geldstroomtransacties die via internet worden afgewik-
keld, zijn ook rechtstreeks gekoppeld aan het financieel informatiesys-
teem.

ERP-systemen

Een toepassing van het geintegreerde informatiesysteem vinden we in een
Enterprise Resource Planning-systeem (ERP-systeem). Dit is een automati-
seringsprogramma waarmee een onderneming (Enterprise) de diverse pro-
ductiemiddelen (Resources), zoals voorraden, personeel en vaste activa,
kan plannen en beheersen (Planning).

Met een ERP-systeem kan een onderneming alle processen binnen de on-
derneming ondersteunen. Een ERP-systeem hanteert een database, waarin
de gegevens centraal worden ingevoerd en dat door alle afdelingen kan
worden geraadpleegd. Door ERP zijn alle bedrijfsprocessen, zoals voorraad-
beheer, fabricage, logistiek, human resource (personeelsbeheer) en de
boekhouding met elkaar verbonden.
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De behandeling van het financiéle deelsysteem binnen ERP valt buiten de
kaders van Boekhouden geboekstaafd 2. We verwijzen naar leerboeken van
Noordhoff die deze ERP-systemen uitstekend behandelen.
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